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SECRETARIA MUNICIPAL
ACUERDO N° 62
RECOLETA, 13 ABRIL DE 2021
El Concejo Municipal de Recoleta, en Sesion Ordinaria de hoy, teniendo presente,

el memorandum N°185 de fecha 07 abril de 2021, del Director de Control don Patricio
Gonzalez Orellana; y el andlisis de los sefiores Concejales acordo:

“APROBAR EL INFORME DE RESULTADOS DEL PROGRAMA DE
MEJORAMENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2020 (PMGM 2020), LEY
N°19.803, DEL 27 DE ABRIL DE 2002 Y SUS MODIFICACIONES, ELABORADO
POR LA DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL CUYO TEXTO EN
DOCUMENTO ANEXO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE
ACUERDO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS”.

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes sefiores
Concejales:

Don Daniel Jadue Jadue (Alcade)

Doiia Natalia Cuevas Guerrero

Doiia Alejandra Muiioz Diaz

Don Cristian Weibel Avendaiio

Don Luis Gonzilez Brito

Don Fernando Manzur Freig

Don Mauricio Smok Allemandi

Don Ernesto Moreno Beauchemin

Don Fernando Pacheco Bustamante

Lo que comunico a Ud, para conocimiento y fines que haya lugar

LESM/gnp.
TRANSCRITO A;
- Alcaldia
- Adm. Municipal
- Control
- Juridico
- D.AF ZASAN MARTIN
- Recursos Humanos SECRETA MUNICIPAL
- Secret. Municipal

Municipalidad de Recoleta * Av. Recoleta N22774 « Teléfono: 2945 7000 *» www.recoleta.cl
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FUNDAMENTO LEGAL

Medizante la ley N°19.803, publicada en el diario oficial el dia 27 de abril de 2002, se establecid para
ios funcionarios municipales de planta y contrata, una asignacion de mejoramientc de la gestién
municipal, constituida por un ingcentivo de gestién institucional y por un incentivo de desempeiio
colectivo.

La normativa contempla que el cumplimiento de los objetivos de gestidn comprometidos en un
programa de mejoramiento anual, dara derecho alos funcionarios del municipio, en el ano siguiente,
a un incremento en sus remuneraciones que podra alcanzar hasta un 30,6% en sus remuneraciones.

El grado de cumplimienio de los objetivos determinara el porcentaje de incremento de las
remuneraciones, segin se describe a continuacion:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Grado de Cumpiimiento Monto bonificacién
_lguat o superior al 90% 7.5%

Inferior al 90% pero igua! o superior at 75% 3.8%

Inferior al 75% 0,0%
OBJETIVOS COLECTIVOS

Grado de Cumplimiento Monto bonificacion
Igual o superior al 90% —18.0%

Inferior al 90% pero igual o superior al 75% 4 0%

Inferior al 75% 0.0%
COMPONENTE BASE

Grado de Cumplimiento Monto bonificacién

A todo evento 15,0%

Esta asignacion es pagada a los funcionarios de planta y a contrata, en servicio a la fecha de pago,
en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre del afio posterior a la ejecucion
del Programa.

De acuerdo a la normativa vigente el Programa de Mejoramiento de la Gestidn Municipal a desarroliar
el afio 2020 (PMGM 2020} debe ser presentado al Goncejo para su aprobacion conjuntamente con
el proyecto de presupuesto municipal.
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APROBACION DEL PMGM 2020

Mediante decreto exento N°3193 de fecha 18 de diciembre 2019, se promulgd el Acuerdo N°211 de
techa 10 de diciembre 2019 del concejo municipal, que aprobo el Programa de Mejoramiento de ia
Gestion Municipal 2020. el cual se basé en los siguientes objetivos Institucionales:

-Gestién de ingresos en relacién a gastos de funcionamiento

-Transparencia municipal

-Mejoras en procesos de gestion municipal

En base a tales objetivos, las distintas unidades municipales elaboraron sus tareas colectivas,
existiendo asi una relacion de dependencia entre los objetivos institucionales y las tareas colectivas
a desarrollar; es decir, el grado de cumplimiento dei objetivo institucional se obtendra mediante la
suma ponderada de los grados de cumplimiento de las metas colectivas.

RESULTADOS PMGM 2020

El Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2020 estuvo constituido por las siguientes
Tareas Colectivas, a cargo de cada una de las unidades municipales que se indican, las cuales han
planteado las metas de cumplimiento respectivas para cada Tarea y las que fueron cuantificadas de
acuerdo a los indicadores establecidos para cada uno de los casos.

METAS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE GESTION MUNICIPAL 2020

Unidad Municipal: Alcaldia
Tarea Colectiva Meta Indicador
Digitatizar el sistema de | Registro de compromisos del | Lograr el 90% de ingresos
compromiso del Alcalde en | Alcalde tras cada reunién en un | de las actas en un plazo
terreno,  implementando el iplazo de dos dias. Los | de 2 dias.
Sistema de Ingreso  de | compromisos se registran en
Compromisos det Alcalde, tanto | acta y las reuniones en agenda
en Alcaldia como en terreno. det Alcalde
Hacer seguimiento a los | Realizar informes quincenales de | Lograr el 80% del total de
COMPromisos del  Alcalde, | sstados de avance de estos | informes requeridos
creando e implementando un | compromisos.
sistema de seguimiento de sus
COMPromisos.
Mejorar los tiempos en la revision | Revision de  carpeta  de | Lograr el 80% de revisién
de antecedentes de fas carpetas | postulante en un plazo no | en un plazo de 3 dias
de los postulantes para entregar | superior a 3 dias habiles. habiles.
los Decretos de oforgamiento de
permisos para ocupacién Via
Pubiica.
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Unidad Municipai: Administracién Municipal

Tarea Colectiva

Meta

indicador

Elaboracion de instrumento para
medir ef Clima Organizacional.

Disefio y aplicacién de encuesta
a funcionarios municipales

Aplicacién de encuesta a
lo menos a un 90% de los
funcionarios en calidad de

ptanta, contrata y
honorarios,
Unidad Municipal: Secretaria Municipal
Tarea Colectiva Meta Indicador

Digitalizar fa informacién de las | Crear carpetas digitales de todas

organizaciones comunitarias | las organizaciones constituidas | 1= T = 100

territoriales  y  funcionales, | desde e! 1 de enerc 2000 al 31 Q

creando carpetas individuales de | de agosto 2011,

cada una de ellas, para tener la | Las carpetas seran constituidas | Dénde:

informacién mas relevante a
disposicion de fa comunidad asi
como de las  unidades
municipales que fa requieran

con ta siguiente informacion:
Acta de constitucidn, estatutos,
resolucion que otorga
personafidad juridica, procesos
electorales, registro de socios si
existiere, moditicacidén de
estatutos, sentencia de
tribunales elactorales, si
procediere.

Total 543 organizaciones.
Asimismo, a partir de esta fecha
las nuevas organizaciones que
se crean, se incorporaran de
inmediato al sistema.

T= Cantidad Propuesta

Q= Cantidad trabajo
realizado

I= Indicador

Unidad Municipal: Comunicaciones

Tarea Colectiva

Meta

indicador

Mejorar los procesos de disefo
informativo a la comunidad

Reducir ios tiempos de entrega
de las solicitudes de digefio tanto
ingtitucionales como vecinales

Si= 100%
No= 0%

Crear un manual de imagen
corporativa de uso municipal

Lograr la unificacion grafica en
todo tipo de comunicacién

Si= 100%
No= 0%

grganizacional
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. Unidad Municipal: Secretaria Planificacién

Tarea Colectiva Meta Indicador
Actualizar el manual de | Decretar la actualizacion del | Si= 100%
procedimientos de adquisiciones | manual de procedimientos de | No= 0%
Decreto Exento N°1334/2016 en | adquisiciones respecto a las
el area de Secpla, es decir, | compras sobre 100 UTM
compras sobre 100 UTM

Capacitar a funcionarios | Capacitar al menos 15 funcionarios | | = Ejecutado x 100
municipales sobre fas Propuesto

modificaciones al manual de
procedimientos de compras
publicas respecto al érea de la
Secpia.

Unidad Municipal: Direccion de Desarrolic Comunitario

Tarea Colectiva Meta Indicador
Anexar al proceso formal de | Generacion de indicadores | (N de jefaturas con
evaluacidn del desempeno de la | asociados al  proceso  de | indicadores de
Institucibn  un  instrumento | evaluacion de desempeno de | desempeiio / N° total de
cuantitativo que sirva de | jefaturas de DIDECO, como | jefaturas de
incentivo objetive al | base cineo jefaturas minimo, DIDECO)™100

mejoramiento del desempefo de
las dependencias a cargo de las
jelaturas de DIDECQ.

Ei Diagnostico prefiminar es que | Elaboracidn y ejecucion de | {(Fases  implementadas

resulta necesarioc mejorar de | programa de mejoramientc de ! del programa de

manera sustantiva ia gestién de | condiciones psicolaborales en | mejoramiento de

personas en esta Direccién y un | DIDECQ, donde se considera | condiciones

foco critico lo representa la | cuatro fases, de diagnéstico, de | psicolaborales an

dimension psicolaboral en que se | disefo, implementacion y | DIDECO/Total de fases

desempefian los trabajadores de | evaluacion. del programa

DIDECO. mejoramiento de
condiciones
psicolaborales en
DIDECCY" 100

Contar con un panel de  Generacién de un panel de | (N° de Procesos

mediciones de las dimensiones ; indicadores de desempefio de | programas criticos de
de alencion a  usuarios, | programas/procesos criticos de | DIDECO con indicadores

financiera, procesos y gestion de | DIDECO. de desempefio / N° total
personas, objetiva la gestion de procesos /programas
la Direccibn y la orienta criticos de DIDECO)* 100

cuantitativamente en relacién al
cumpiimiento de fos objetivos
estratégicos de la institucién.

Unidad Municipal: Direccion de Obras Municipales

Tarea Colectiva Meta indicador
Digitalizar e! sistema de implementar sistema de ingreso | -Documento descriptivo
denuncia. de denuncias y de consultas de | (definiciones de tipos de

su estado. denuncias habilitadas,

areas de accién, ete).
-implementacion del
S DAD Idsistema
X




Unidad Municipal: Direccion Administracién y Finanzas

Tarea Colectiva

Meta

indicador

Realizar los pagos mediante

transferencia electronica a:

» Otros municipios producto de
fondos de terceros de permisos
de circulacién recepcionados
por I8 Municipalidad de
Recoleta.

e Otros Municipios producto de
multas TAG recepcionadas por
ta Municipalidad.

» Por  devoiuciones a ofros
organismos piablicos.

e A contribuyentes productos de
devoluciones.

sA los Departamento de
Educagcion ¥ Salud,
Corporaciones Municipaies de
Cultura, Deporte e Innova.

+ Pago de impuestos fiscalas.

* Otras transferencias
necesarias para agilizar el
proceso de pago.

Implementacién  de
mediante
glectrénica

pagos
translerencia

Si =90%
NO=0

Actualizar fos

procedimientos:

» Cheques protestados y
caducados.

s Inventario de bienes (de
acuerdo al nuevo reglamento
de inventario).

eingreso de mercaderia a
- bodega.

« Para la licitacion y adjudicacion
de coniralos de servicios.

siguientes

Actualizacion de los
procedimientos propios de esta
Direccion

Sl =80%
NO= 0

Gestién de compras menores a
100 UTM

Factibilidad de gestionar
compras de bienes y servicios
mencres a 100 UTM en forma
digital ;

Si=100%
NO=0%

Pagos a Bienestar

Factibilidad de efectuar pagos
via electrénica de beneficios que
otorga e Bienestar Municipal

Sl=100%
NO=0%

Bodega para el Departamento
de Recursos Humanos

Gestionar espacios fisicos vy
financiamiento para habilitar una
bodega especificamente para el
Departamento  de  Recursos
Humanos y generar
ordenamiento general de esta.

SI=100%

{siempre que se asignen
los espacios fisicos vy
financieros a ia propuesta
gue se efectle)
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Unidad Municipal: Direccién de Control

Tarea Colectiva Meta indicador
Capacitacion Ley 18.695 Realizar una capacitacion sobre | Si = 100%
Organica Constitucional de ta ley 18.695 Orgénica NO=0%
Municipalidades Constitucional de
Municipalidades, relevando la
funcién de la Direccion de
Control en dicho texto legal.
Actualizacién de Reglamento Decretar Reglamento Sl = 100%
de Rendicidn de Fondos Fijos NO=0%
Actualizacién de Reglamento Decretar Reglamento 51 = 100%
de Rendicion de fondos a rendir NO=0%
Capacitacion Ley N°20.285, Realizar una capacitacion sobre | Si = 100%
sobre acceso a la informacién fa Ley N°20.285 “Sobre Acceso | NO=0%
publica. a la Informacién Puablica”,
relevando la funcién de la
Direccion de Control en dicho
texto legal.
Unidad Municipal: Direccién Asesoria Juridica
Tarea Colectiva Meta indicador
Elaboracién de un manual de | Decretar Manuaj de | Si=100%
procedimientos para tramitacion | Procedimientos para tramitacion | NO=0%
de sumarios administrativos. de sumarios administrativos.
Confeccion de un manual parala | Decretar Manual para gestion de | Si = 100%
| gestion de notas de demérito. notas de demérito. NO=0%
Elgaborar un  manual de | Decretar Manual de cobranzas | Sl = 100%
cobranzas administrativas de | administrativas de chaques. NO=0%
cheques.
Unidad Municipal: Direccidn de Atencién at Contribuyente
Tarea Colectiva Meta Indicador

Fiscalizacion de  patentes
municipales y derechos segun
Ordenanza Municipal, donde
Patentes Comerciales enviard
carta a sus contribuyentes. Via
Piblica hara o suyo con los
permisos de via publica, kioskos,
elc. Cobros y enrolamientos
confeccionara la nomina de
contribuyentes que hard llegar a
inspeccién  que hara las
fiscalizaciones respectivas
retroalimentade a cobros con
sus informes para finalmente
cobros.

Fiscalizacion de 1.100 patentes
municipales y derechos segun
Ordenanza Municipal.

N° Fiscalizaciones x100
Total de casos {1100)
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Unidad Municipal: Direccidn de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Tarea Colectiva

Meta

Indicador

Cagpacitacion a administrativos y
profesionales en Metodologia
BPMN 2.0

Capacitar a todos los
profesionales y administrativos
de DIMAD y OOEE para levantar
y modelar los principales
servicios de sus unidades antes
del 1 de mayo de 2020.

I=  (Administrativos v
profesionales capacitados
/ Administrativos y
protesionales totales) *
100

Modelar todos los procesos
administrativos y operacionales
de fa Direccion

Modelar todos los procesos
operacionales de los servicios
que presta fa DIMAQO y OCEE

_con metadologia BPMN 2.0

I= {Procesos
operacionales modelados
! Procesos operacionales
totales) " 100

Mejorar a lo menos 1 proceso
por unidad

" Todas las unidades de ta DIMAO

y OOEE deberdn haber
realizado mejoras o al menos 1
proceso justificando lag
maodificaciones y el impacto
pronosticado al 01 de noviembre
de 2020

= Cantidad de proceso

mejorado por la unidad
que mejoré menos
procesos.

Reducir la cantidad de papel que
se uliliza por cada Direccion
Municipal

Sensibilizar a través de talleres
practicos, al 30% de los
funcionarios, promoviendo la
reduccion del uso del papel

I= (Personas capacitadas

/ dotacidon contrata mas
planta
30%  del total de

funcionarios contrata vy

planta.

Unidad Municipal: Direccién de Transito y Transporte Piblico

Tarea Colectiva Meta indicador
Unidad: Inspeccién de Transito. | 50 vehiculo (anual). =T/50
Tarea: Restiro de vehiculos Sll=1 Cl=100%
motorizados de la via publica. Sil<t Cl=(1/50)"100

Cl=%Cumgplimiento

Conduck para las otorgadas y
entregadas en el mismo dia de
efectuada su inscripeién,

Indicador T. N° de
Vehiculos Retirados
Unidad: Licencias de Conducir. | 60% ({anual) de atenciones | I=Q/QT
menores a 3 horas,
Tarea: Disminuir tiempo de Siti=z060 Ci=100%
entrega de  Licencias de bS] I < 0.60

Ci=(1/0.60}"100
Ci=%Cumplimiento
Q= Cantidad de licencias

Tarea: Incremento de ingresos
por permisos de circulacion.

entregadas a tiempo.
QT= Cantidad total de
licencias entregadas.
Unidad: Permisos de | Aumentar en un 7% el ingresc | I=N/M
Circulacion. obtenido en el afo 2019. Sl 1=1 Ci=100%

Sti<1 Ci=(N/M}*100
Cl=

Y%Cumplimiento
Indicador

N: Ingreso 2020

M: Ingreso Propuesto - R
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Unidad Municipal: Primer Juzgado de Policia Local

Tarea Colectiva Meta Indicador
Capacitar al personal en la | Notificar a io menos 600 & 50%
receptoria. citaciones por receptor AD-HOC,
Definicién de las notificaciones. | en el periodo
Sectorizar la comuna, programar
y preparar  cédulas de
notificaciones.

Capacitar al personal en la | Notificar a lo menos 250 | 50%
receptoria. citaciones por receptor AD-HOC,
Definicién de las notificaciones. | en el periodo
Sectorizar la comuna, programar
Y preparar cédulas de
notificaciones.
Unidad Municipal: Segundo Juzgado de Policia Local
Tarea Colectiva ‘Meta Indicador
1. Instructivo  tramitacién | Instructivos terminados | 35%
accidente de transito. impresos en papel
2. |Instructive  tramitacion
exhorto.
3. Instructive  tramitacién | Instructives terminados | 30%
partes identificados. impresos en papel
4. Instructivo  tramitacién
partes empadronados.
5. Instructive  tramitacidén | Instructivos terminados | 35%

devolucion de vehiculos.
6. Instructivo tramitacion

reclamo denegacion de

Licencias de Conducir.

impresos en papel
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Hi- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA

La evaluacion de los resultados del Programa, se bast en los informes y evidencias
presentadas por tas unidades municipales a la Direccidn de Control

Cumplimiento Colectivo:

Se evalud si al final del periodo cada unidad municipal cumplid con las tareas colectivas
propuesta, indicando su grado de cumplimiento.

Cumplimiento Institucionat:

Coémo se sefiald con anterioridad, axiste una relacién de dependencia directa entre el
objetivo institucional y las tareas colectivas. Asi, el cumplimiento institucional se obtiene de
ponderar los cumplimientos colectivos de cada unidad municipal, de acuerdo a la siguiente
relacion:

“%Cumplimiento Institucional = %Cumplimiento unidad 1 +...+ %Cumplimiento unidad n
Cantidad de unidades municipates (n)

V.- GRADOS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Los siguientes cuadros, anexos al presente informe, resumen los grados-de cumplimiento
colectivo e institucional que alcanzé la ejecucion del PMGM 2020:

Cuadro N°1, Evaluacidén General PMGM 2020: detalla e! grado de cumplimiento de cada
meta propuesta y el grado de cumplimiento ponderado de cada unidad municipal.

- Cuadro N°2, Grado de cumplimiento de las tareas colectivas por unidad municipal
De las 15 unidades municipales participantes, 12 de ellas lograron el 100% de cumplimiento
de sus metas colectivas, 2 de ellas lograron ei 92% y el 898,83% de cumplimiento
respectivamente y sélo una unidad tuvo un cumplimiento de un 66,7%, i0 que no le permite
acceder a la asignacion de desempeno colectivo.

Cuadro N°3, Grado de cumplimiento institucional. aplicando la relacion sefialada en &l punto
anterior, se obtuvo un grado de cumplimiento institucional de un 97,17%

Ademas, se anexa CD con los antecedenies de respaido remitidos por cada una de las
unidades municipales,

V.- PARTICIPACI@N DE LAS UNIDADES MUNICIPALES EN El. PROGRAMA

De acuerdo 3 los antecedentes aponados todos los Departamentcs Yy Dlreccxones_ e
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Vl.-  CONCLUSIONES

De acuerdo a os resultados informados y de aprobarse por el Concejo Municipal el presente
Informe de Resultados, los funcionarios municipales de planta y contrata, tendran derecho,
ademas del incentivo base de 15% de las remuneraciones establecidas en la ley, a:

- Unincentivo colectivo de un 8% de los haberes remuneracionales sefialados en la ley, por
haber cumpiido cada unidad municipal con mas del 90% de las tareas colectivas propuestas.

- Un incentivo institucional de un 7,8% de haberes remuneracionales sefnalados en ia ley,
por haber curnplido con méas del 80% del objetive institucional.

La excepcion es la unidad de Alcaldia gue tuvo un cumplimiento de un 66,7% en su
desempefio colectivo, lo que ne le permitir obtener a sus funcionarios la asignacion colectiva;
teniendo derecho solo a la asignacion base y a fa asignacion institucional.

o a PATRICIO GONZALEZ ORELLANA
© oz DIRECTOR DE CONTROL

Recoleta, Abril 2021

thi
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" MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
SECRETARIA MUNICIPAL

PROMULGA ACUERDO N° 62 DE FECHA 12
DE ABRIL 2021 DEL CONCEJO MUNICIPAL
QUE APRUEBA INFORME RESULTADOS
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL ANO 2020.
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DECRETO EXENTO N

RECOLETA,
03 MAD 202

VISTOS:

1. Laley N°® 19.803 de fecha 27 de abril 2002 y sus modificaciones que establecié para
los funcionarios de planta y contrata, una asignacion de mejoramiento de la gestion
municipal, constituida por un incentivo institucional y por un incentivo de desempeno
colectivo.

2. El Concejo Municipal de Recoleta en sesion ordinaria de fecha 13 de abril 2021,
adopto el acuerdo N° 62:y

3. Decreto exento N° 3107 de fecha 13 de diciembre 2018 que designa Alcaldesa
subrogante en caso de ausencia o impedimento del titular a dofa Gianinna Repetti
Lara;y

TENIENDO PRESENTE: las atribuciones que me confiere la ley N° 18.695 de 1988 Organica
Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones posteriores,

DECRETO:

1. PROMULGASE el Acuerdo N° 62 de fecha 13 de abril 2021 del Concejo Municipal de
Recoleta, mediante el cual se aprueba el informe de resultados del Programa de
Mejoramiento de la Gestién Municipal afio 2020, ley N° 19.803 de fecha 27 de abril
2002 y sus modificaciones, elaborado por la Direccion de Control municipal, cuyo texto
en documento anexo, forma parte integrante del presente acuerdo para todos los
efectos legales y administrativos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE,

FIRMADO:
GIANINNA REPETTI LARA ALCALDESA DE RECOLETA (S)
LUISA ESPINOZA SAN MARTIN SECRETARIA MUNICIPAL

LO QUE TRANSCRIBO A USTED, CONFORME A SU ORIGINAL.

LESM/pnv.

Transcrito a:

- Alcaldia

- Control

- Adm. Municipal

- Adm. y Finanzas

- Recursos Humanos
- Secretaria Municipal

DIRECCION

DE CONTROL




