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DECRETO EXENTO N2
RECOLETA,
'8 FEB 201
VISTOS:

1. La Letrai) del articulo 4 de la ley Organica Constitucional de Municipalidades 18.695 que establece “La
prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes;” como una
de las funciones del municipio

2. La Necesidad de establecer procedimientos que permitan medir, controlar y mejorar los procesos que
dan respuesta a los requerimientos de servicios de emergencia de distinta naturaleza.

3. El decreto N2 2779 de fecha 25 de Octubre de 2019 que describe la metodologia BPMN 2.0 para el
modelamiento de procesos.

TENIENDO PRESENTE:

Las facultades que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, con esta
fecha dicto el siguiente decreto:

DECRETO:

1. APRUEBESE el “MANUAL DE PROCESOS PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE EMERGENCIA”
que forman parte integrante del presente decreto.

MANUAL DE PROCESO PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE EMERGENCIA

INDICE

EMERGENCIAS

INTRODUCCION

ATENCION DE EMERGENCIAS
ELEMENTOE DEL PROCESO

‘=7 Requerimiento de emergencia

)

18. " lGeneracion de OT
19. DRecepcién de OT y ejecucion
20. nRecepcién de reporte

3

4

4

4

4

2 O Recepcionar requerimiento 4
3 O Registro 4
4 B Evaluacion 5
5. “éRequiere evaluacion social? 5
6 ] Realiza evaluacién social 6
7 ] Enviar Respuesta 6
8 mRecepcién y derivacion 6
9.  '¢DIDECO aprueba ejecucion? 6
10. nRegistro de Factibilidad social 6
11. " Jse realiza Evaluacién Técnica 6
12.  ¢Tiene Factibilidad Técnica? 6
13. . “¢Requiere Asignacion de Recursos frescos? 6
14. DAsigna Recursos y define direccién que compra 6
15. ‘—IEnvio de respuesta al Solicitante 6
16. ﬂRecepcién 7
17. mPreparacién del Requerimiento 7
7

7

7

7

21. ¢Trabajo Finalizado? 5D be

16THATY :




“ municipalidad
B Recoleta
Somes todes

22. DRegistro y envio de informe

7

23. O Recepcion de ejecucion conforme 7
ENTIDADES 8
1. *+ DpIDECO 8
2. 1 solicitante 8
3.t Administrativos (OOEE) 8
4. 1 Jefatura (OOEE) 8
5. 1 Administracién Municipal 8

6. 1 Unidad ejecutora (OOEE) 8

e X 2 9341

1 s

U FEB 2021




,' municipalidad
— (
% Recoleta
13 o5
R i A Evaluacion . > Prey cal & ‘J " 4 fv
i 7\
1 i
o \
v ; mwm_ﬁ_m !ﬁ Envia i
m ” ealuacion ; \.P Respuesta i
| social |
I I
i i
i |
Reguenimiento ” "
M de emergencia } g
3 - i !
= | W Finalizacion
! 1 Conforma
] !
\ i
| L
. 1
! 1
r——— I
A S | T 1
na IL3 54+ TN EETIE S, R |
fred requerimiento Registea i k_ T
|
= BBCD i
k- ]
2 I
E |
3 Registro da N !
DIDEC o /
m. PIDECD: 4 b9 Factibilidad b : Generacion de
; aprusba caial \ \ ! or
m ejecucion’ A \ X J Tranajo
w ' _ 1 Finalizado?
¥ [ “
1 ) L
m | e
1 b =
i M = | e
E s i 1 - fr..ﬂmh_
i ! | O N (s y—- wmwu_u
1 gsoD | s
'
1
|
|
5 1
i h "
L
] ' |
i 1
; i
& \ 2 realiza 2N | 3
m \Vﬂr._ \M Evaluation x > x ), ¥ :
/ » / o4 S //\.\ Mo
- N b4 o N Tecnica S | I
= Trene (Requiere ' |
- (Requiers Factibilidad Asignacion de ' d
5 ] evaluacion Tecnica? Recursos frescos? ! |
sacial? \ |
' 4,
'
(
-} " |
B |
g = \ i
28 \ I
T m i |
M ! 7
[
: '
I
! I
I




~¥#a Recoleta

Somes todes

INTRODUCCION

El siguiente manual presenta el modelo de procesos correspondientes a la respuesta de requerimientos de
Emergencias.

Para el modelamiento de los procesos se usara la metodologia BPMN 2.0, notacidn estadndar con céddigo 1SO/IEC
19510:2013 que permite representar graficamente los procesos en niveles descriptivos, analiticos y ejecutables. De esta
forma se puede usar una misma metodologia tanto para los usuarios, las jefaturas que puedan proponer mejoras y los
informaticos que implementen software para soportar los procesos.

ATENCION DE EMERGENCIAS

El siguiente proceso muestra las tareas genéricas que se realizan ante el ingreso de un requerimiento por
) emergencia, labores que realizan los Equipos Técnicos del Comité de Operaciones de Emergencias. Estos requerimientos se
relacionan con las siguientes amenazas:

e |nundaciones (viviendas, calles, recintos sociales y municipales)

e Deslizamiento y aluviones

e Techumbres en mal estado

e |ncendios estructurales

e Incendios Forestales

e Caidade arboles

e  Sismos

e  Obturacion de alcantarillado

ELEMENTOS DEL PROCESO

1. [ 3 REQUERIMIENTO DE EMERGENCIA

Todos los Requerimientos de emergencia se originan por una persona particular, bajo un contexto de estado de
emergencia en un momento determinado.

M 2. D RECEPCIONAR REQUERIMIENTO
e Larecepcion de los requerimientos entra por diferentes vias de comunicacion, las cuales son:
e Linea 1440
e OIRS
e Redes sociales
e Alcaldia
e  Moddulos de atencion social Consistorial
e SOSAFE

3. | I ReGISTRO

Por lo general, todos los requerimientos los registra personal de DIDECO y/o de OO.EE (Equipo Técnico
Administrativo del C.0.E.). El registro queda ingresado en una Base de Datos en el Sistema de Gestion de Servicios, a través

de una Plataforma WEB y un GIS de escritorio (Georreferenciacion)
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4. [ EVALUACION

La jefatura de emergencia y con colaboracién del Equipo Técnico Administrativo deben revisar al instante los
requerimientos solicitados al departamento de OOEE y DIDECO , para luego, clasificar los requerimientos que deban ser
evaluados por DIDECO, los que deban ser evaluados técnicamente y los que deban pasar directamente a la etapa de

preparacion del requerimiento y ejecucion.

5.  ¢REQUIERE EVALUACION SOCIAL?

En caso que el requerimiento se dé en un predio particular se debe realizar una evaluacion social, debido a que el

municipio no puede intervenir este tipo de inmuebles ya que implicaria un subsidio injustificado.
No: Pasa a evaluacién Técnica
Si: Se deriva a DIDECO
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6. (] REALIZA EVALUACION SOCIAL

En caso de que los requerimientos solicitados sean dentro de una propiedad privada, DIDECO debe realizar una
evaluacion social del hogar para verificar que efectivamente los integrantes de la vivienda no poseen los recursos
financieros para realizar los trabajos de manera particular, de manera que el requerimiento sea una ayuda social del
municipio en estado de emergencia.

7. ] ENVIAR RESPUESTA

DIDECO generard un informe de situacion socioecondmica del hogar donde define si son aptos para recibir el
beneficio de apoyo ante la emergencia.

8. | IRECEPCION Y DERIVACION

Se recepciona y se registra la respuesta de DIDECO en el historial de requerimiento por parte del Equipo Técnico
Administrativo del C.O.E.

9. ¢DIDECO APRUEBA EJECUCION?

En caso de que el hogar que solicita el requerimiento cuente con las condiciones socioecondmicas para realizarlo
de manera particular, se le informara el rechazo de la solicitud.
Si: pasa a evaluacién Técnica
No: pasa a registro de Hito en requerimiento

10. l’_]REGISTRO DE FACTIBILIDAD SOCIAL

En caso de que el hogar que solicita el requerimiento cuente con las condiciones socioecondmicas para realizarlo
de manera particular, se le informara el rechazo de la solicitud, quedando en rechazo la ejecucion del requerimiento.

11. |_JSE REALIZA EVALUACION TECNICA

Todo requerimiento debe ser evaluado técnicamente para verificar que las unidades de Operaciones y
Emergencias pueden realizar el requerimiento solicitado. Para esto se deben considerar tiempos y recursos necesarios para
su ejecucién, ademas de verificar que los espacios, transito vehicular y condiciones climaticas sean favorable para los
trabajos solicitados.

12.  ¢TIENE FACTIBILIDAD TECNICA?
En caso de tener Factibilidad Técnica pasa a planificacién y ejecucion

No: Se deriva respuesta a solicitante
Si: Pasa a Planificacion y ejecucion

13. ¢REQUIERE ASIGNACION DE RECURSOS FRESCOS?
Después de haber pasado por la evaluacién técnica se verifica si el requerimiento debe tener asignacion de
recursos frescos. La Administracion Municipal decide la asignacion.

Si: La administracién asignara los recursos y establecera una responsabilidad de compra.
No: En caso de no ser necesaria la asignacién de nuevos recursos se prepara el requerimiento.

14, rjASIGNA RECURSOS Y DEFINE DIRECCION QUE COMPRA

Dependiendo de la evaluacion técnica y/o social se verifica la posibilidad y la necesidad de asignar recursos frescos.
Esta asignacion es privativa de la Administradora Municipal.

15. i’:]EN\!I'O DE RESPUESTA AL SOLICITANTE

En caso de no tener factibilidad Técnica o Social se deriva respuesta al solicitante con copia a la Jefatura de
Emergencia, al Director de DIMAQ y al C.O.E.
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16. | RECEPCION
Se informa al Solicitante las causas de la imposibilidad de atender la emergencia.
17. DPREPARACION DEL REQUERIMIENTO

En caso de ser favorables las evaluaciones, se agendara la ejecucion en funcion de la carga de trabajos que tengan
las cuadrillas. Procurando poder realizar al instante el requerimiento de emergencia.

En caso de que un requerimiento de alta prioridad (por asignacién de recursos o por otros motivos) altere la

planificacién previa, estas alteraciones quedan registradas en los Hitos de las Ordenes de Trabajo de los requerimientos que
estén en ejecucion.

18. |_|GENERACION DE OT

Una vez evaluada y coordinada la preparacion del requerimiento, se procedera a digitar en la Plataforma Web del
Sistema de Gestién de Servicios la Orden de Trabajo a realizar. La generacién de la Orden de Trabajo se realizara lo antes
posible debido a que es un requerimiento en estado de emergencia. En esta Orden de Trabajo se especifica el
requerimiento que se responderd, el personal necesario y los recursos a disponer (insumo, herramientas, vehiculos).

19. [ _IRECEPCION DE OT Y EJECUCION

Se entrega a cuadrillas del Equipo Técnico en Terreno la OT, quienes deben ejecutar la tarea basados en el
procedimiento de Trabajo Seguro en Via Publica.

Los Materiales necesarios para la ejecucion del trabajo seran retirados en bodega con la Orden de Trabajo ya
generada.

20. |_IRECEPCION DE REPORTE

Una vez cumplida la OT, la cuadrilla entregara a personal del Equipo Técnico Administrativo el documento
mencionando las observaciones que pudiesen emanar de la ejecucién.

El personal del Equipo Técnico Administrativo debe registrar en el Sistema de Gestién de Servicios todas las
observaciones que la cuadrilla haya descrito en la OT, ademas de agregar al sistema las fotos del trabajo realizado.

21.  ¢TRABAIJO FINALIZADO?

En caso de que el requerimiento de emergencia no sea resuelto en una jornada se vuelve a generar Orden de
Trabajo hasta terminar las labores
No: Si el requerimiento no se finalizé se debe realizar una nueva Orden de trabajo para la nueva jornada
Si: Finalizado el trabajo se Registra la finalizacién

22. | JREGISTRO Y ENVIO DE INFORME

Una vez Finalizados los trabajos que dan respuesta al requerimiento se registra la finalizacion y se deriva la
respuesta al solicitante. Ademas, se elabora un Informe Técnico con toda la informacién de las OT de los requerimientos,
con el fin de mantener toda esta informacién en resguardo sobre la emergencia en desarrollo y como un insumo de datos
para planificar la prevencion de las diferentes amenazas que gatillan una emergencia en la comuna.

23. m RECEPCION DE EJECUCION CONFORME

posterior a la respuesta, el Equipo Técnico en Terreno y Administrativo del C.0.E. hard seguimiento a la
conformidad del servicio y trabajar en fidelizacién del vecino para futuros trabajos en estado de emergencia u otros.
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ENTIDADES

1. 1 DIDECO

La Direccién de Desarrollo Comunitario se hace presente en este proceso a través de su departamento de
asistencia social, el que al memento de la elaboracién de este manual est3 a cargo de Yamilet Dominguez, bajo la direccién
de Fares Jadue

2. I SOLICITANTE

El solicitante es una persona particular que, a su vez, puede emanar la solicitud desde cualquier instancia
municipal o externa dependiendo del servicio que se solicite.

3. I~ ADMINISTRATIVOS (OOEE)

El apoyo administrativo del C.0.E. es el Equipo Técnico Administrativo que corresponde tanto al personal
administrativo, técnico y profesional.

4. 1 JEFATURA (OOEE)

La Jefatura correspondiente a la Unidad técnica de emergencia es a la fecha de elaboracién de este Manual el Sr.
Luis Wladimir Ilich Zorondo Lira

5. 1 ADMINISTRACION MUNICIPAL

Segun decreto el Decreto Exento N° 3947 de fecha de 30 de diciembre 2016, la Administracién Municipal esta
delegada en la Sra. Gianinna Repetti Lara

6. 1" UNIDAD EJECUTORA (OOEE)

Las unidades ejecutoras pueden ser cuadrillas municipales o de empresas externas dependiendo de las
necesidades que la emergencia exija

ANOTESE; COMUNIQUESE, TRASNCRIBASE, y hecho ARCHIVESE

LUISA ESPIl
SECRET

1A

DJJ/LESM/FMG/TBN
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DECRETO EXENTO N2

REcoLErs 1 8 FEB. 207

VISTOS:

1. La Letra i) del articulo 4 de la ley Orgénica Constitucional de Municipalidades 18.695 que establece “La
prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes;” como una
de las funciones del municipio

2. La Necesidad de establecer procedimientos que permitan medir, controlar y mejorar los procesos que
dan respuesta a los requerimientos de servicios de emergencia de distinta naturaleza.

3. El decreto N2 2779 de fecha 25 de Octubre de 2019 que describe la metodologia BPMN 2.0 para el
modelamiento de procesos.

TENIENDO PRESENTE:

Las facultades que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, con esta
fecha dicto el siguiente decreto:

DECRETO:

1. APRUEBESE el “MANUAL DE PROCESOS PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE EMERGENCIA”
que forman parte integrante del presente decreto.

MANUAL DE PROCESO PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE EMERGENCIA
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El siguiente manual presenta el modelo de procesos correspondientes a la respuesta de requerimientos de

Emergencias.

Para el modelamiento de los procesos se usara la metodologia BPMN 2.0, notacién estandar con codigo ISO/IEC
19510:2013 gue permite representar graficamente los procesos en niveles descriptivos, analiticos y ejecutables. De esta
forma se puede usar una misma metodologia tanto para los usuarios, las jefaturas que puedan proponer mejoras y los
informaticos que implementen software para soportar los procesos.

ATENCION DE EMERGENCIAS

El siguiente proceso muestra las tareas genéricas que se realizan ante el ingreso de un requerimiento por

emergencia, labores que realizan los Equipos Técnicos del Comité de Operaciones de Emergencias. Estos requerimientos se

relacionan con las siguientes amenazas:

Inundaciones (viviendas, calles, recintos sociales y municipales)
Deslizamiento y aluviones

Techumbres en mal estado

Incendios estructurales

Incendios Forestales

Caida de arboles

Sismos

Obturacién de alcantarillado

ELEMENTOS DEL PROCESO

1.~ REQUERIMIENTO DE EMERGENCIA

Todos los Requerimientos de emergencia se originan por una persona particular, bajo un contexto de estado de
emergencia en un momento determinado.

M 2. O RECEPCIONAR REQUERIMIENTO

La recepcion de los requerimientos entra por diferentes vias de comunicacidn, las cuales son:
Linea 1440

OIRS

Redes sociales

Alcaldia

Mddulos de atencidn social Consistorial

SOSAFE

3. [ |RrecGisTRO

Por lo general, todos los requerimientos los registra personal de DIDECO y/o de OO.EE (Equipo Técnico
Administrativo del C.O.E.). El registro queda ingresado en una Base de Datos en el Sistema de Gestidn de Servicios, a través
de una Plataforma WEB y un GIS de escritorio (Georreferenciacion)
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4. [ JEVALUACION

La jefatura de emergencia y con colaboracion del Equipo Técnico Administrativo deben revisar al instante los
requerimientos solicitados al departamento de OOEE y DIDECO , para luego, clasificar los requerimientos que deban ser
evaluados por DIDECO, los que deban ser evaluados técnicamente y los que deban pasar directamente a la etapa de
preparacion del requerimiento y ejecucion.

5. ¢{REQUIERE EVALUACION SOCIAL?

En caso que el requerimiento se dé en un predio particular se debe realizar una evaluacion social, debido a que el
municipio no puede intervenir este tipo de inmuebles ya que implicaria un subsidio injustificado.
No: Pasa a evaluacién Técnica
Si: Se deriva a DIDECO

5
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6. ] REALIZA EVALUACION SOCIAL

En caso de que los requerimientos solicitados sean dentro de una propiedad privada, DIDECO debe realizar una
evaluacién social del hogar para verificar que efectivamente los integrantes de la vivienda no poseen los recursos
financieros para realizar los trabajos de manera particular, de manera que el requerimiento sea una ayuda social del
municipio en estado de emergencia.

7 O ENVIAR RESPUESTA

DIDECO generara un informe de situaciéon socioecondmica del hogar donde define si son aptos para recibir el
beneficio de apoyo ante la emergencia.

8. | JRECEPCION Y DERIVACION

Se recepciona y se registra la respuesta de DIDECO en el historial de requerimiento por parte del Equipo Técnico
Administrativo del C.O.E.

9. ¢DIDECO APRUEBA EJECUCION?

En caso de que el hogar que solicita el requerimiento cuente con las condiciones socioecondmicas para realizarlo
de manera particular, se le informara el rechazo de la solicitud.
Si: pasa a evaluacidn Técnica
No: pasa a registro de Hito en requerimiento

10. mREGISTRO DE FACTIBILIDAD SOCIAL

En caso de que el hogar que solicita el requerimiento cuente con las condiciones socioecondmicas para realizarlo
de manera particular, se le informara el rechazo de la solicitud, guedando en rechazo la ejecucién del requerimiento.

11. | JSE REALIZA EVALUACION TECNICA

Todo requerimiento debe ser evaluado técnicamente para verificar que las unidades de Operaciones y
Emergencias pueden realizar el requerimiento solicitado. Para esto se deben considerar tiempos y recursos necesarios para
su ejecucion, ademds de verificar que los espacios, transito vehicular y condiciones climaticas sean favorable para los
trabajos solicitados.

12.  ¢TIENE FACTIBILIDAD TECNICA?
En caso de tener Factibilidad Técnica pasa a planificacion y ejecucion
No: Se deriva respuesta a solicitante
Si: Pasa a Planificacion y ejecucién
13.  ¢REQUIERE ASIGNACION DE RECURSOS FRESCOS?
Después de haber pasado por la evaluacién técnica se verifica si el requerimiento debe tener asignacion de
recursos frescos. La Administracion Municipal decide |a asignacion.

Si: La administracion asignara los recursos y establecera una responsabilidad de compra.
No: En caso de no ser necesaria la asignacion de nuevos recursos se prepara el requerimiento.

14. DASlGNA RECURSOS Y DEFINE DIRECCION QUE COMPRA

Dependiendo de la evaluacién técnica y/o social se verifica la posibilidad y la necesidad de asignar recursos frescos.
Esta asignacion es privativa de la Administradora Municipal.

15. |_JENVIO DE RESPUESTA AL SOLICITANTE

En caso de no tener factibilidad Técnica o Social se deriva respuesta al solicitante con copia a la Jefatura de
Emergencia, al Director de DIMAO y al C.O.E.
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16. [ JRECEPCION
Se informa al Solicitante las causas de la imposibilidad de atender la emergencia.
17. mPREPARACI()N DEL REQUERIMIENTO

En caso de ser favorables las evaluaciones, se agendara la ejecucion en funcion de la carga de trabajos que tengan
las cuadrillas. Procurando poder realizar al instante el requerimiento de emergencia.

En caso de que un requerimiento de alta prioridad (por asignacién de recursos o por otros motivos) altere la
planificacién previa, estas alteraciones quedan registradas en los Hitos de las Ordenes de Trabajo de los requerimientos que
estén en ejecucion.

18. UGENERACI()N DE OT

Una vez evaluada y coordinada la preparacion del requerimiento, se procedera a digitar en la Plataforma Web del
Sistema de Gestion de Servicios la Orden de Trabajo a realizar. La generacion de la Orden de Trabajo se realizara lo antes
posible debido a que es un requerimiento en estado de emergencia. En esta Orden de Trabajo se especifica el
reguerimiento que se respondera, el personal necesario y los recursos a disponer (insumo, herramientas, vehiculos).

19. | _JRECEPCION DE OT Y EJECUCION

Se entrega a cuadrillas del Equipo Técnico en Terreno la OT, quienes deben ejecutarla tarea basados en el
procedimiento de Trabajo Seguro en Via Publica.

Los Materiales necesarios para la ejecucion del trabajo seran retirados en bodega con la Orden de Trabajo ya
generada.

20. mRECEPCION DE REPORTE

Una vez cumplida la OT, la cuadrilla entregara a personal del Equipo Técnico Administrativo el documento
mencionando las observaciones que pudiesen emanar de la ejecucion.

El personal del Equipo Técnico Administrativo debe registrar en el Sistema de Gestion de Servicios todas las
observaciones que la cuadrilla haya descrito en la OT, ademas de agregar al sistema las fotos del trabajo realizado.

21; ¢TRABAJO FINALIZADO?

En caso de que el requerimiento de emergencia no sea resuelto en una jornada se vuelve a generar Orden de
Trabajo hasta terminar las labores
No: Si el requerimiento no se finalizé se debe realizar una nueva Orden de trabajo para la nueva jornada
Si: Finalizado el trabajo se Registra la finalizacién

22, I’_“]REGISTRO Y ENVIO DE INFORME

Una vez Finalizados los trabajos que dan respuesta al requerimiento se registra la finalizacion y se deriva la
respuesta al solicitante. Ademas, se elabora un Informe Técnico con toda la informacién de las OT de los requerimientos,
con el fin de mantener toda esta informacién en resguardo sobre la emergencia en desarrollo y como un insumo de datos
para planificar la prevencién de las diferentes amenazas que gatillan una emergencia en la comuna.

23. n RECEPCION DE EJECUCION CONFORME

Posterior a la respuesta, el Equipo Técnico en Terreno y Administrativo del C.O.E. hara seguimiento a la
conformidad del servicio y trabajar en fidelizacion del vecino para futuros trabajos en estado de emergencia u otros.
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ENTIDADES

1. 1 pIDECO

La Direccion de Desarrollo Comunitario se hace presente en este proceso a través de su departamento de
asistencia social, el que al memento de la elaboracién de este manual esta a cargo de Yamilet Dominguez, bajo |a direccién
de Fares Jadue

2. 1 SOLICITANTE

El solicitante es una persona particular que, a su vez, puede emanar la solicitud desde cualquier instancia
municipal o externa dependiendo del servicio que se solicite.

3. I ADMINISTRATIVOS (OOEE)

El apoyo administrativo del C.O.E. es el Equipo Técnico Administrativo que corresponde tanto al personal
administrativo, técnico y profesional.

4. 1 JEFATURA (OOEE)

La Jefatura correspondiente a la Unidad técnica de emergencia es a la fecha de elaboracién de este Manual el Sr.
Luis Wladimir llich Zorondo Lira

5. 1 ADMINISTRACION MUNICIPAL

Segun decreto el Decreto Exento N° 3947 de fecha de 30 de diciembre 2016, la Administracion Municipal esta
delegada en la Sra. Gianinna Repetti Lara

6. 1 UNIDAD EJECUTORA (OOEE)

Las unidades ejecutoras pueden ser cuadrillas municipales o de empresas externas dependiendo de las
necesidades que la emergencia exija

ANOTESE; COMUNIQUESE, TRASNCRIBASE, y hecho ARCHIVESE

UISA ESPINOZ
SECRETARI

SAN
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