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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 175, de 2024
Municipalidad de Recoleta

Objetivo: Efectuar una auditoria y examen de cuentas a la licitacion, contratacion y
cumplimiento del contrato de concesion relacionado con el ID N° 2373-63-LR16,
suscrito por la Municipalidad de Recoleta para la provision del servicio de recoleccion
y transporte de residuos sélidos domiciliarios y/o asimilables, y retiro, transporte y
disposicion final de residuos voluminosos, escombros y residuos en via publica, con
el propdsito de constatar la correcta ejecucion, supervision y pago del mismo, durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023.

Objetivos Especificos:

e Comprobar que la licitacion y contratacion del servicio se haya ajustado a las bases
del proceso y normativa vigente que rige la materia.

e Verificar si el municipio dispone de elementos mecanismos de control para
supervisar eficazmente que la ejecucion del contrato se efectué de conformidad con
las bases administrativas y técnicas, y el contrato suscrito entre las partes y si aplico
las multas correspondientes.

e Validar que el municipio haya realizado los pagos de acuerdo con las condiciones
estipuladas en las bases y se encuentran debidamente acreditados, contabilizados
y calculados.

¢ Verificar si la entidad comunal dispone de controles para la gestién de los recursos
financieros.

Principales Resultados:

e La Municipalidad de Recoleta en virtud de la adjudicacion de la licitacion publica ID
N° ID N°2373-63-LR16, realizé pagos en exceso a la empresa Servitrans Servicio de
Limpieza Urbana S.A., por un monto de $675.290.

e Se observd menores ingresos por concepto de tres multas cursadas por ese
municipio, por un total de $62.087, debido a que esa entidad edilicia no considero la
unidad tributaria mensual (UTM) fijada por las bases administrativas.

e La municipalidad no cursé siete multas a la empresa Servitrans Servicio de
Limpieza Urbana S.A., durante el ano 2022, las que ascendieron a 50 UTM,
equivalentes a $2.913.903.

En cuanto a los tres puntos precedentes, ese municipio debera remitir los
antecedentes que acrediten el entero en arcas municipales de las sumas de $675.290,
$62.087 y, $2.913.903, a través de la respectiva cartola bancaria, respectivamente,
en el plazo de 30 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe,
vencido el cual, sin que ello ocurra, se formulara el reparo respectivo, en virtud de lo
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prescrito en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 116 de ese mismo cuerpo legal.

Ademas, esa entidad edilicia debera, en lo sucesivo, cautelar la plena aplicacion de lo
dispuesto en los pliegos de condiciones, con el propdsito de ajustarse al principio de
estricta sujecion de las bases consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley
N° 19.886.

e Se constatd que esa municipalidad no dio cumplimiento al procedimiento
establecido en el punto 12.3, de las bases administrativas, en lo que respecta a la
forma de operar para la aplicacion de multas.

Ese d6rgano comunal debera, en lo sucesivo, cautelar la plena aplicacién de lo
dispuesto en los pliegos de condiciones, con el propdsito de ajustarse al principio de
estricta sujecion de las bases consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley
N° 19.886.

e Se detectd que el municipio aceptd los descargos formulados por la empresa
concesionaria, sin expresar los razonamientos y los antecedentes de hecho y de
derecho que sirvieron de sustento.

Al tenor de lo expuesto, ese municipio debera adoptar las medidas de control que
resulten pertinentes, para que, en lo sucesivo, se consigne en el libro de control del
servicio los fundamentos que permitieron aceptar los descargos de la empresa
concesionaria, asi como los razonamientos y los antecedentes que sirvieron de
sustento para dicha decision, en armonia con las bases de licitacion que regulan las
respectivas concesiones.

En relacién a los dos ultimos puntos precedentes, esa entidad edilicia debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacion observada,
remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su inicio a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe.

e Se advirtieron infracciones a las bases concursales y al contrato respectivo, tales
como, vulneraciéon de los requisitos establecidos en el articulo 10, N° 7, letra a) del
reglamento, falta de implementos del personal; infraestructura del contratista que no
se ajusta a las exigencias de las bases técnicas; incumplimientos relacionados con la
flota de camiones; falta de herramientas para la ejecucién del servicio; y, recoleccion de
residuos en circuitos diarios incompletos.

Esa entidad edilicia debera instruir un procedimiento disciplinario tendiente a
determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar de
la situacion observada, remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su
inicio a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el
plazo de 15 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, esa reparticion comunal debera, en lo sucesivo, exigir y dar cumplimiento
a las obligaciones dispuestas en los contratos que suscriba y/o en los documentos
que formen parte de aquél, cautelando en consecuencia, la observancia de los
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principios de estricta sujecion a las bases consagrado en el inciso tercero del articulo
10 de la ley N° 19.886, y de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, entre otros,

a que se encuentra obligada la administracién, en virtud de lo previsto en el inciso
segundo del articulo 3° de la ley N° 18.575.
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PMET N° 116.025/2024 INFORME FINAL N° 175, DE 2024,
REF N°919.351/2024 SOBRE AUDITORIA Y EXAMEN DE
CUENTAS A LA LICITACION,
CONTRATACION Y CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO DE CONCESION
RELACIONADO CON EL ID N° 2373-63-
LR16, SUSCRITO POR LA

MUNICIPALIDAD DE RECOLETA.

SANTIAGO,

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2023, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, se efectu6 una
auditoria y examen de cuentas a la licitacion, contratacion y cumplimiento del contrato
de concesion relacionado con el ID N° 2373-63-LR16, suscrito por la Municipalidad de
Recoleta para la provision del servicio de recoleccién y transporte de residuos soélidos
domiciliarios y/o asimilables, y retiro, transporte y disposicion final de residuos
voluminosos, escombros y residuos en via publica, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023.

JUSTIFICACION

La presente auditoria se planificd
considerando la variacién en el gasto imputado en la cuenta contable 215-22-08-001
“Servicio de aseo”, durante los afos 2018 y 2022, que implicé un aumento del 76%,
asi como, los riesgos asociados a la licitacion y contratacion de los servicios; entre
otros aspectos.

Asimismo, a través de la presente auditoria,
esta Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, la revision de esta Contraloria
General se enmarca en los ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sodlidas,
especificamente, con la meta N° 16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

AL SENOR

IVAN MILLAN FUENTES

JEFE DE DIVISION (S)

DIVISION DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALIDADES
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Recoleta es una
corporacion autébnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local, asegurar
su participacion en el progreso economico, social y cultural de la comuna, segun
dispone el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de municipalidades.

En relacion con la materia fiscalizada, es
pertinente sefialar que de acuerdo con los articulos 8°, incisos tercero y cuarto, y 36
de la ley N° 18.695, los municipios pueden otorgar concesiones para la prestacion de
determinados servicios municipales.

Segun se ha precisado, entre otros, en el
dictamen N° 4.372, de 2018, de este Organismo de Control, mediante la concesién de
servicios la municipalidad entrega a un particular la atencion de una prestacion
destinada a satisfacer las necesidades de la comunidad local, por un tiempo
determinado, en las condiciones y bajo la vigilancia que la entidad edilicia establezca,
sin perjuicio de los derechos y responsabilidades que le correspondan, sin que ello
implique el traspaso de sus funciones y/o potestades.

Enseguida corresponde indicar que el citado
articulo 36, del mismo cuerpo legal establece, en lo pertinente, que los bienes
municipales o0 nacionales de uso publico, incluido el subsuelo que administre la
municipalidad, podran ser objeto de concesiones o permisos. Agrega el inciso tercero
del citado precepto, que las concesiones daran derecho al uso preferente del bien
concedido en las condiciones que fije la municipalidad, sin embargo, ésta podra darles
término en cualquier momento, cuando sobrevenga un menoscabo o detrimento grave
al uso comun, o cuando concurran otras razones de interés publico.

En tanto, el articulo 66 de la ley N° 18.695,
preceptua, en lo que interesa, que el otorgamiento de concesiones para la prestacion
de servicios por las municipalidades se ajustara a las normas de la ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Contrataciéon de Servicios y
su reglamento aprobado por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
salvo lo establecido en los incisos cuarto, quinto y sexto del articulo 8° de la ley
N° 18.695.

Por medio del oficio N° E467580, de 27 de
marzo de 2024, de esta Contraloria General, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Municipalidad de Recoleta el preinforme de auditoria N° 175, de
2024, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio,
procedieran, lo que se concretd por medio de su oficio N° 1.400/75/2024, ingresado a
este Organismo de Control el 19 de abril de 2024.

OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto efectuar una
auditoria y examen de cuentas a la licitacion, contratacion y cumplimiento del contrato
de concesion relacionado con el ID N° 2373-63-LR16, suscrito por la Municipalidad de
Recoleta para la provision del servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos
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domiciliarios y/o asimilables, y retiro, transporte y disposicion final de residuos
voluminosos, escombros y residuos en via publica, con el propdsito de constatar la
correcta ejecucion, supervisiéon y pago del mismo, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023.

Adicionalmente, se revisaron los contratos
conexos suscritos por ese municipio con la empresa Servitrans Servicios de Limpieza
Urbana S.A., el 14 de julio de 2021, y 29 de mayo de 2023, para los servicios de
“Arriendo de un camidn recolector para efectuar el retiro de residuos en las ferias libres
de la comuna de Recoleta” y “Arriendo de camién recolector incluido conductor y tres
auxiliares”, respectivamente, por el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 30
de septiembre de 2021, y el 1 de marzo de 2023 y el 31 de marzo de 2024,
respectivamente.

La finalidad de la revision fue comprobar si las
transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran
debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estdn adecuadamente
registradas. Todo lo anterior, en concordancia con las leyes N° 10.336, 18.695,
19.886, y con el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, normativas todas
ya mencionadas.

Asimismo, se realizé un examen de las
cuentas relacionadas con la materia en revisién, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolucion N° 30, de 2015, de este
Organismo Fiscalizador, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, y lo sefialado en el referido decreto ley N° 1.263, de 1975.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control, y de las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, que Establece Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, ademas
de los procedimientos de control aprobados mediante resolucién exenta N° 1.485, de
1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, y la
resolucion exenta N° 1.962, de 2022, en lo pertinente, considerando los resultados de
la evaluacién de control interno y determinandose la realizacién de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Las observaciones que este Organismo de
Control formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza, se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de
acuerdo con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de
control interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de
especial relevancia por esta Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como
Medianamente complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen
menor impacto en esos criterios.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la Municipalidad de Recoleta, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023, el monto total de
desembolsos relacionados con el servicio de recoleccion y transporte de residuos
sélidos domiciliarios y/o asimilables, y retiro, transporte y disposicién final de residuos
voluminosos, escombros y residuos en via publica, ascendi6 a la suma de
$3.508.557.039.

En tanto, los desembolsos efectuados en el
marco de los contratos conexos examinados, al 31 de diciembre de 2023, ascendieron
a $113.050.000.

Las partidas sujetas a revision fueron
examinadas en un 100%.

Tabla N° 1
Universo y Muestra
Universo Muestra Total Examinado
Materia Especifica N°
$ N°(*) $ $ N°(*)

*)
Empresa Servitrans
Servicios de Limpieza | 3.508.557.039 | 38 | 3.508.557.039 | 38 | 3.508.557.039 38
Urbana S.A.
Contrato conexo
suscrito con la empresa
Servitrans Servicios de 33.915.000 5 33.915.000 | 5 33.915.000 5
Limpieza Urbana S.A.,
el 14 de julio de 2021
Contrato conexo
suscrito con la empresa
Servitrans Servicios de 79.135.000 7 79.135.000 | 7 79.135.000 7
Limpieza Urbana S.A.,
el 29 de mayo de 2023
Total 3.621.607.039 | 50 | 3.621.607.039 | 50 | 3.621.607.039 50
Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base del certificado N° 1/2024, de 19 de enero de
2024, del Director de Control de la Municipalidad de Recoleta.
(*): Numero de pagos.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:
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I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestidon previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, dicho proceso esta disefiado para enfrentar los riesgos y
para dar una seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad;
cumplir con las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la
entidad contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacidn y documentacion, que también
corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permiti6 obtener una
comprensién del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales del control interno
1.1 Omisién de manual de procedimiento

En el preinforme se observd que la entidad
comunal carece de un manual de procedimiento que fije los cursos de accién que
corresponde seguir en las etapas de ejecucidn y control de la concesion del servicio
de aseo, y que defina las lineas de autoridad y responsabilidad de las unidades que
participan en las mismas.

Lo expuesto, no se ajusta a lo previsto en el
numeral 45, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control,
el cual consigna que “La documentacion relativa a las estructuras de control interno
debe incluir datos sobre la estructura y politicas de una institucion, sobre sus
categorias operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta informacién debe
figurar en documentos tales como la guia de gestion, las politicas administrativas y los
manuales de operacion y de contabilidad”.

La administradora municipal remite el decreto
alcaldicio N° 822, de 17 de abril de 2024, que aprueba el manual relativo al proceso
de inspeccion y control del servicio de aseo; sin embargo, dicho instrumento edilicio
no asigna responsabilidades en cada una de las etapas del proceso, lo cual es
esencial para que cada funcionario conozca su rol, tareas y nivel de responsabilidad,
motivo por el cual, se mantiene lo observado.

Por lo anterior, esa municipalidad debera
adoptar las medidas tendientes a ajustar el mencionado documento alcaldicio en el
sentido de definir las tareas y responsabilidades del personal que participa de tales
actividades, y proceder a su formalizacion, lo que debera acreditar a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.
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2. Situaciones de riesgo no controladas por la municipalidad
2.1 Falta de control de las personas designadas como giradores de cuentas
corrientes

En el preinforme se indicd, en materia de
administracion de los recursos financieros, que el tesorero municipal mediante el
certificado N° 237, de 2023, informo que para el pago de los servicios de recoleccidon
y transporte de residuos solidos domiciliarios y/o asimilables, y retiro, transporte y
disposicion final de residuos voluminosos, escombros y residuos en via publica, esa

entidad edilicia dispuso de la cuenta corriente ||| GGG

Enseguida, acerca de la obligacién prevista
en el articulo 54 de la anotada ley N° 10.336, se establecio que siete funcionarios que
se individualizan en el anexo N° 1, durante el periodo fiscalizado, contaron con la
autorizacion de este Organismo de Control para desempefiarse como giradores de la
referida cuenta corriente, los que fueron confirmados por la citada institucién bancaria.

Sin perjuicio de lo anterior, se observo que el

Banco Santander inform6 como apoderada de dicha cuenta bancaria a la funcionaria

, aun cuando a través del oficio ES

N° 4.596, de 1 de marzo de 2021, este Organismo de Control le revocé la autorizacion
concedida de giradora de la precitada cuenta bancaria.

El hecho indicado vulnera el principio de
control consagrado en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, y lo dispuesto en la letra €), N° 38
y, letra a), N° 72, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de
Fiscalizacion, relativos al deber de los directivos de vigilar continuamente los
controles, y su responsabilidad en la aplicacion y supervision de los controles internos
especificos, respectivamente.

La jefatura comunal en su respuesta remite
decreto alcaldicio N° 1552, de 3 de diciembre de 2020, que elimina a |a ||| | N
I  como giradora de la cuenta corriente
I | oficio ES N° 4596, de 1 de marzo de 2021, de
esta Contraloria General que se pronuncia sobre solicitud de revocacion de
autorizacion otorgada a la aludida funcionaria. Ademas, proporciona carta N° 2, de 4
de abril de 2024, del director de administracién y finanzas, quien le requiere al
ejecutivo de la aludida institucién bancaria, eliminar en forma inmediata a la ||}

I c< (os registros de giradores.

En consideraciéon a que la medida enunciada
alude a una accion futura que no ha sido acreditada a este Organismo de Control, se
mantiene lo observado.

En dicho contexto, esa entidad edilicia
debera implementar un procedimiento de control para verificar si las personas
registradas como giradores autorizados en la entidad bancaria efectivamente cumplen
dicha funcién, a fin de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 3° de la ley
N° 18.575, y lo dispuesto en el articulo 8° de la resolucion exenta N° 1.962, de 2022,
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de esta Entidad de Control, lo que debera ser acreditado a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe.

2.2 Indebida revalidacion de cheques

En el preinforme se sefalé que, segun lo
informado por el tesorero municipal, mediante certificado N° 243/2023, sin fecha, ese
municipio durante el periodo fiscalizado revalidé 38 cheques girados con cargo a la ya
mencionada cuenta corriente ||| ] ] B, por un total de $126.142.102.

Lo sefialado no se condice con lo establecido
en el oficio circular N° 11.629, de 1982, de esta Entidad de Control, numeral 3, normas
de control, letra f), que indica que “Los municipios no deberan revalidar los cheques
girados y no cobrados a la fecha de su vencimiento (caducados)’. El detalle consta en
el anexo N° 2.

La administradora municipal en su respuesta
manifiesta, en sintesis, que existi6 una confusién respecto de la informacion
entregada por el tesorero municipal, toda vez que los aludidos cheques caducados
no fueron revalidados, sino que tal como lo dispone el citado oficio circular N° 11.629,
de 1982, respecto del pago de la acreencia de los cheques girados y no cobrados,
ese municipio emitié otro documento bancario mediante un nuevo comprobante de
egreso y decreto de pago.

Dado que esa municipalidad no proporcioné
los antecedentes que acrediten lo informado, se mantiene la observacién formulada.

Al tenor de lo expuesto, esa entidad edilicia
debera remitir copia de los 38 cheques girados y no cobrados individualizados en el
aludido anexo N° 2, debidamente anulados, asi como también copia de los
documentos bancarios que los reemplazaron con sus respectivos comprobantes de
egreso y decretos de pago, lo que debera acreditar a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe.

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Como cuestidon previa, es dable indicar que
ese municipio mediante el decreto alcaldicio N° 3832, de 22 de diciembre de 2016,
aprobd¢ el llamado a licitacion publica y bases administrativas y técnicas que rigen la
propuesta publica ID N° 2373-63-LR16, para contratar el “Servicio de Recoleccion y
Transporte de Residuos Solidos Domiciliarios y/o Asimilables y Retiro, Transporte y
Disposicién Final de Residuos Voluminosos, Escombros y Residuos en Via Publica,
Comuna de Recoleta” por un periodo de seis afnos.

El citado proceso fue adjudicado a la empresa
Servitrans Servicio de Limpieza Urbana S.A., segun decreto alcaldicio N° 466, de 10
de febrero de 2017, por un monto total mensual de $129.710.000, IVA incluido,
contando para ello con el acuerdo adoptado por el concejo municipal, celebrado en
sesién ordinaria de 7 de igual mes y afo.

12



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALIDADES
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION MUNICIPAL N° 2

Posteriormente, mediante el decreto
alcaldicio N° 514, de 17 de febrero de 2017, esa entidad comunal invalidé la aludida
adjudicacion, argumentando errores en la evaluacién realizada por la comisién
evaluadora de la propuesta. Enseguida, por el decreto alcaldicio N° 1086, de 3 de
mayo de 2017, ese municipio declaré desierta la licitacion publica, toda vez que las
ofertas de los proponentes no cumplian cabalmente con lo solicitado de forma especial
en el punto 6.3, de las bases técnicas.

Seguidamente, y con motivo de lo expuesto,
la empresa interpuso un reclamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones de
Santiago, contra la Municipalidad de Recoleta, impugnando el mencionado decreto
alcaldicio N° 514, de 2017, que invalida la adjudicacion, el cual fue acogido por
sentencia dictada el 3 de agosto de ese mismo afio, declarando ilegal dicho decreto
alcaldicio y ordenando a la entidad edilicia dar cumplimiento a lo previsto en el articulo
53, de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimiento Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

Luego, con fecha 16 de agosto de 2017 la
Municipalidad de Recoleta interpuso un recurso de casaciéon en el fondo ante la Corte
Suprema en contra de la sentencia antes mencionada, esgrimiendo que existiria una
errada aplicacion de lo dispuesto en la ley N° 19.880, en lo relativo a la invalidacién
de los actos de la administracion, el cual con fecha 13 de febrero de 2018, fue
rechazado por el maximo tribunal, sefialando que “no se vislumbra concurrente la
infraccion que sustenta el libelo del recurso”.

Es por ello que esa municipalidad a través del
decreto alcaldicio N° 544, de 9 de marzo de 2018, ratificé su simil N° 466, de 2017,
que adjudicé la propuesta en comento a la empresa Servitrans Servicio de Limpieza
Urbana S.A., por un monto mensual de $131.787.436, IVA incluido, a contar del 1 de
abril de 2018 y hasta el 31 de marzo de 2024.

Enseguida, mediante decreto alcaldicio
N° 660, de 22 de marzo de 2018, ese municipio rectificé el citado decreto alcaldicio
N° 544, de 2018, fijando el monto mensual a pagar en la suma de $132.292.024, IVA
incluido, ultimo acto administrativo, que establecié en su punto 12, la necesidad de
actualizar la oferta original del servicio al momento de su inicio, fundado en los puntos
6.2 y 6.3, de las bases administrativas de la licitacién publica.

El acuerdo de voluntades fue suscrito con la
referida empresa el 27 de marzo de 2018, por un periodo de seis anos a contar del 1
de abril de esa anualidad, contemplando la prestacién del servicio de “Recoleccién y
Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios y/o Asimilables y Retiro, Transporte y
Disposicién Final de Residuos Voluminosos, Escombros y Residuos en Via Publica,
Comuna de Recoleta”, por la suma mensual de $132.292.024, IVA incluido, acto que
fue formalizado a través del decreto alcaldicio N° 834, de 10 de abril de 2018.

Finalmente, la Municipalidad de Recoleta
mediante el decreto alcaldicio N° 2262, de 20 de agosto de 2019, aprobd modificar el
valor mensual del contrato en $132.057.768, IVA incluido, atendida la circunstancia
de que “el periodo correcto de ajuste de variacidon del IPC debi6 efectuarse desde el
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1 de abril de 2017 y hasta el 31 de marzo de 2018”, en virtud de lo dispuesto en el
punto 6.3 del pliego de condiciones de la licitacion en comento.

Del examen del contrato y de Ilas
circunstancias que rodearon su celebraciéon, como también de la verificacién del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo y de las bases que rigieron
la propuesta publica, se determiné lo siguiente:

3. Modificacion de la oferta econdmica de la empresa concesionaria y del monto
adjudicado.

En el preinforme se indico que el numeral 11,
sobre presupuesto referencial de las bases administrativas, establecia que, para la
contrataciéon de los servicios, se contaba con un presupuesto estimativo referencial
mensual de $130.000.000.

A su vez, la oferta econémica presentada por
el adjudicatario incluyé el precio por servicios continuos y esporadicos, segun se
aprecia de la siguiente tabla.

Tabla N° 2
Oferta Econdmica de la empresa concesionaria

-Servicios continuos:

Servicio Monto Mensual (IVA Incluido)
$
Recoleccion 'y transporte de residuos domiciliarios 129.710.000
descartables
-Servicios esporadicos:
Servicio Monto Tonelada (IVA Incluido)
$
Recoleccion y transporte de residuos reciclables 21.874
Retiro, transporte y disposicién de voluminosos, escombros y 51.567
residuos en via publica

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de la oferta econémica presentada por la
empresa adjudicataria.

Enseguida, y como ya se mencionara, el
municipio mediante el decreto alcaldicio N° 834, de 2018, aprobo el contrato celebrado
con la empresa Servitrans Servicio de Limpieza Urbana S.A., por la suma mensual de
$132.292.024, IVA incluido, cifra que fue modificada posteriormente por el decreto
alcaldicio N° 2262, de 2019, fijandola en $132.057.768, IVA incluido.

No obstante, lo anterior, se constatdé que esa
entidad comunal pag6 efectivamente a la aludida empresa por los servicios continuos
la cantidad de $132.292.024, IVA incluido, a contar del afio 2018, mas los reajustes
conforme la variacién del indice de precios al consumidor, segun lo dispone el punto
6.3, de las bases administrativas.
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Al respecto, se advirti6 que no existe una
correspondencia entre el precio ofertado por la empresa, con el adjudicado por el
municipio y el posteriormente convenido en el acuerdo de voluntades, maxime si se
considera que las bases administrativas solamente consideraron la posibilidad de
reajustar el contrato una vez transcurrido el plazo de un afo contado desde su
celebracion.

Lo expuesto contraviene lo consignado en el
articulo 10, inciso tercero, de la ley N° 19.886, que establece que los procedimientos
de licitacion se realizaran con estricta sujecion, de los participantes y de la entidad
licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen, las que seran siempre
aprobadas previamente por la autoridad competente.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa
de esta Contraloria General, contenida en los dictamenes N°¢ 51.670, 60.739, ambos
de 2011, y 46.903, de 2016, entre otros, ha precisado que el citado principio de estricta
sujecion a las bases implica que las mismas deben observarse de modo irrestricto, y
constituyen el marco juridico aplicable a los derechos y obligaciones tanto de la
Administracion como de los oponentes al correspondiente certamen, al que tienen que
cefirse obligatoriamente las partes que participan en un proceso de esa naturaleza, a
fin de respetar la legalidad y transparencia que deben primar en todos los contratos
que celebre aquella.

En concordancia con lo expresado, tanto la
entidad licitante como los proponentes y adjudicatarios de una propuesta publica se
encuentran vinculados por las condiciones que fueron previstas en las bases
respectivas, no estando facultados para modificarlas por su libre acuerdo, sino
unicamente por la forma establecida para ese efecto (aplica dictamen N° 51.670, de
2011, de este origen).

La jefatura comunal en su respuesta sefiala,
en sintesis, sefiala que lo ocurrido se genero una vez adjudicada la licitacion mediante
decreto alcaldicio N°466, de 10 de febrero de 2017, posteriormente y en virtud de un
error en la evaluacion realizada por la comisidon evaluadora, se tuvo que proceder a la
invalidacion de dicha adjudicacion mediante decreto exento N°514, de 17 de febrero
de 2017. Asi pues, frente a dicha decision, el contratista adjudicado dedujo el reclamo
de ilegalidad respectivo, cuya tramitacion y sentencia definitiva dictada por la Excma.
Corte Suprema ocurri6 recién el 13 de febrero de 2018, la cual declaro la ilegalidad
del acto invalidatorio y lo dejo6 sin efecto.

Agrega que, por ese motivo, el 27 de marzo
de 2018, ese municipio suscribio el contrato respectivo con la empresa, siendo este
aprobado por el decreto alcaldicio N°834, de 10 de abril de 2018.

Luego, alega la procedencia del reajuste del
valor del contrato para el afio 2018 segun la variacién del IPC, citando para dichos
efectos, el punto 6.3 de las bases administrativas, que establecian que “La primera
reajustabilidad del contrato, se realizara a partir de abril del afio 2018, invocando al
respecto, el numeral octavo del contrato suscrito por las partes, que disponia que
“cualquier diferencia en la interpretacién de la reglamentacion y respecto de la
normativa aplicable al contrato y las bases de la licitacidén, sera resuelta sin ulterior
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recurso por la Unidad Técnica”, cuestion que, para el caso, y en virtud de los
antecedentes previos, fue lo que se realizé en esta contratacion.

Afade, en sintesis, que la jurisprudencia
administrativa de la Contraloria General de la Republica ha sefialado que “en materia
contractual debe imperar el respeto al principio de equilibrio econémico de las
prestaciones mutuas”, culminando con menciones en torno al respeto de los principios
de buena fe y de no enriquecimiento sin causa.

En relacion con lo expuesto, conviene
precisar que, sin perjuicio del deber de dar cumplimiento al principio de estricta
sujecion a las bases, como asimismo, de respetar el principio de equilibrio econémico
de las prestaciones mutuas, los dictamenes N°s 41.409, de 1994, y 10.624, de 2006,
de este origen, han sefalado que aun cuando en el ambito del Derecho Administrativo
rige para los contratos administrativos el elemento de riesgo y ventura, ello no es
absoluto, pues el mismo aparece modificado o alterado por diversas situaciones que
dan derecho al contratista para que ciertos riesgos sean soportados por la
Administracién, cuando en, definitiva, ella ha participado en su ocurrencia.

En efecto, el riesgo de ganancia o pérdida del
contrato, en tales términos considerado, es asumido por el oferente de acuerdo a la
informacién con que cuenta al momento de presentar la propuesta respectiva, sobre la
base de las condiciones de la licitacion -entre ellas, los plazos de la tramitacién de la
misma, referidos a su iniciacion y terminacion- y el periodo en el que se ejecutara el
contrato; condiciones que en lo particular fueron alteradas por la Municipalidad de
Recoleta al invalidar la adjudicacion sin respetar lo prescrito en el articulo 53 de la ley
N° 19.880, dilatandose con ello la adjudicacién final de dicho concurso y produciendo
la desactualizacion de la oferta presentada por la empresa Servitrans Servicio de
Limpieza Urbana S.A., lo que afecté el equilibrio econdmico de las prestaciones
mutuas.

Asi las cosas, de conformidad con lo
concluido en el dictamen N° 49.409, de 2012, procedia la actualizacién de la oferta
efectuada por la empresa, en la medida que el principio de estricta sujecion a las bases,
obliga a actuar conforme a lo expresamente establecido en ellas, como asimismo, en
caso de incumplimiento de las mismas, al restablecimiento de las condiciones de la
licitacion, para los efectos de resolver debidamente sobre la adjudicacion del contrato,
situacion que no varia la reajustabilidad del contrato, aspecto que se rige por lo
consignado en el correspondiente pliego de condiciones.

Por lo anteriormente sefialado, se levanta la
observacion formulada.

4. Precio por servicio adjudicado no incluido en el contrato

En el preinforme se sefialé que de la revision
practicada al contrato celebrado con la empresa adjudicataria de la licitacion
examinada, se establecidé que en dicho contrato se omitié el monto a pagar por uno
de los servicios esporadicos adjudicados, a saber “retiro, transporte y disposicion de
voluminosos, escombros y residuos en via publica”, incluido en el Formulario N° 8
“‘Oferta Econdmica”’ de las bases administrativas, y en la oferta econdmica del
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adjudicatario de 24 de enero de 2017, publicada en el sistema de compras publicas,
por un valor total del servicio por tonelada de $51.567 IVA incluido.

Lo anterior, vulnera lo previsto en el articulo
64 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que sefala que, “El
Contrato de Suministro y Servicio debera contener la individualizacion del contratista,
las caracteristicas del bien y/o servicio contratado, el precio, el plazo de duracion, las
garantias, si las hubiere, las medidas a ser aplicadas por eventuales incumplimientos
del proveedor, asi como sus causales y el procedimiento para su aplicacion, causales
de término y demas menciones y clausulas establecidas en las Bases”, norma que
resulta aplicable al convenio de la especie.

Como puede advertirse en la citada norma, la
Municipalidad de Recoleta debia establecer, en el contrato suscrito, el precio de la
totalidad de los servicios convenidos, junto con la forma de determinar su pago.

La administradora municipal en su respuesta
indica, en sintesis, que sin perjuicio de la situacién advertida por este Organismo de
Control, en el articulo séptimo del contrato, se establecié que “en todo lo no referido
expresamente en este contrato, y en la prestacion y ejecucion del servicio contratados,
se estara a lo dispuesto en las bases administrativas especiales vy
generales, especificaciones técnicas, planos, consultas y aclaraciones, y demas
documentos de la licitacion publica ID 2373-63-LR16, las que forman parte del
presente contrato para todo efecto legal, y primaran estas ultimas”, por lo que si bien
el valor ofertado no fue estipulado literalmente en la convencion, y en coherencia a
aquello, es que el servicio fue facturado por el contratista y pagado por el municipio.

Al respecto, la jurisprudencia de esta Entidad
de Control ha precisado a través de sus dictamenes N° 81.573, de 2014, y 21.534,
de 2017, que el precio del contrato debe senalarse expresamente en los convenios
que se suscriban, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 del citado
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886.

Asimismo, mediante los dictdmenes
N°¢31.870, de 2010 y 10.449, de 2011, entre otros, la Contraloria General, ha
manifestado, en armonia con el principio de escrituracion que rige a los actos de la
Administracion del Estado, consagrado en el articulo 5° de la citada ley N° 19.880,
que las decisiones que adopten las municipalidades deben materializarse en un
documento escrito y aprobarse mediante decreto alcaldicio, por lo que la expresion
formal de la voluntad de la entidad edilicia, sélo puede perfeccionarse con la
expedicion del respectivo acto administrativo, siendo éste el que produce el efecto de
obligar al municipio conforme a la ley.

Por lo anteriormente sefalado, y atendido
que lo objetado se trata de una situacion consolidada que no es posible de corregir
para el periodo auditado, se mantiene la observacién formulada.

Por lo anterior, ese municipio debera instruir
a la unidad correspondiente, para que, en lo sucesivo, en los contratos que celebre se
consigne el precio del servicio contratado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 64 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.
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5. Evaluacion de las ofertas no se ajusta a las bases administrativas

En el preinforme se menciond que el punto
5.1 de las bases administrativas prevé, en lo que interesa, que la Comision Evaluadora
tendra por objeto el estudio de las ofertas y la aplicacion de la pauta de evaluacion
establecida en el punto 5.2 de dichas pautas. Asimismo, el anotado punto 5.2 dispone
que dicha pauta de evaluacién se aplicara sélo sobre aquellas ofertas que aprueben
el proceso de preseleccién, estableciendo cinco factores, cada uno de ellos con una
escala entre el 0% y el 100%, con la ponderacion alli detallada. Enseguida, el punto
5.3 de las precitadas bases, sefiala que el resultado del analisis de la Comisidn
Evaluadora se plasmara en la emision del correspondiente Informe Técnico.

En dicho contexto, el Informe Técnico tenido
a la vista del afno 2016, concluye que la empresa Servitrans Servicio de Limpieza
Urbana S.A. cumplié con todos los requisitos establecidos en las bases
administrativas y técnicas sugiriendo en consecuencia adjudicar la propuesta publica
a la aludida empresa.

No obstante, se advirti6 que la comision
evaluadora no aplicé la pauta de evaluacion conforme los factores alli contenidos, sin
detallarse como se evalué al oferente, el puntaje otorgado en cada item y los célculos
obtenidos.

A este respecto, el articulo 37, inciso segundo
y tercero, del citado decreto N° 250, de 2004, indica que “La evaluacion de las ofertas
se efectuara a través de un analisis econémico y técnico de los beneficios y los costos
presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en cada una de las ofertas. Para efectos
del anterior andlisis, la entidad licitante debera remitirse a los criterios de evaluacién
definidos en las Bases. Asimismo, la entidad licitante asignara puntajes de acuerdo a
los criterios que se establecen en las respectivas Bases”.

A su vez, el articulo 40 bis, del aludido decreto
N° 250, senala que el informe final de la comision evaluadora, si esta existiera, debera
referirse a las siguientes materias en sus numerales 1, los criterios y ponderaciones
utilizados en la evaluacion de las ofertas y 4. la asignacion de puntajes para cada
criterio y las formulas de calculo aplicadas para la asignacién de dichos puntajes, asi
como cualquier observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion,
lo que no se aprecia en el referido informe de evaluacion (aplica criterio contenido en
el dictamen N° 84.937 de 2016, de esta Entidad Fiscalizadora).

La jefatura comunal en su respuesta sefala
que efectivamente el aludido informe técnico no consideré exponer el puntaje obtenido
en la evaluacion, debido a que, las empresas participantes de la licitacion no cumplian
con los requisitos establecidos en las bases, siendo la oferta del contratista
adjudicado, la unica validamente registrada para ser evaluada, constando en el
informe pertinente que la empresa adjudicada cumplié con todos los requisitos de
evaluacion, razonamiento que fue consensuado por la comision evaluadora, quien
finalmente suscribid la propuesta teniendo a la vista dicha evaluacion.

Los argumentos esgrimidos por ese municipio
deben ser desestimados, por cuanto el estudio de las ofertas no se realizé conforme
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lo establecido en las bases administrativas y técnicas que rigieron la convocatoria,
vulnerando con ello el principio de estricta sujecidn a las bases, situacion confirmada
por medio del decreto alcaldicio N°514, de 2017, a través del cual ese municipio
resolvio invalidar la adjudicacion de la licitacion publica en comento, sefialando la
existencia de errores en la “evaluacion realizada por la comisién evaluadora
respectiva”.

Por lo anteriormente sefalado, y atendido
que lo objetado se trata de una situacion consolidada que no es posible de corregir
para el periodo auditado, se mantiene la observacién formulada.

En dicho contexto, ese organo comunal
debera disponer las acciones que se requieren para que, en lo sucesivo, la evaluacion
de las propuestas presentadas por los participantes en los procesos licitatorios sea
realizada conforme a las condiciones y parametros establecidos por la autoridad
comunal en las respectivas bases administrativas y técnicas que los regulan, conforme
a lo establecido en los articulos 37 y 40 bis, N° 2, del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

6. Desembolsos cursados sin la documentacion de respaldo exigida en las bases
que rigieron el certamen y el contrato conexo suscrito en el ano 2021

En el preinforme se sefialé que de la revision
efectuada a la documentacion de respaldo de los 36 pagos efectuados por la suma
total de $3.157.411.477 a la empresa Servitrans Servicios de Limpieza Urbana S.A.
por el contrato de concesidn relacionado con el ID N° 2373-63-LR16, durante los afnos
2022 y 2023, individualizados en el anexo N° 3, no adjuntaban la declaracion jurada
simple que indicara la conformidad del pago de sueldo, cotizaciones y otros al
trabajador, y en un caso el certificado de obligaciones laborales y previsionales emitido
por la Direccion del Trabajo, transgrediendo lo dispuesto en el numeral 10,
denominado “De los Pagos”, de las bases administrativas, que indica, en lo que
interesa, que para proceder al pago de los servicios encomendados la factura debe
acompanar entre otros los enunciados documentos, lo que no acontecio en la especie.

Idéntica situacion se comprobd respecto de
los 5 pagos cursados por un monto de $27.132.000 realizados por esa entidad
comunal a la aludida empresa, en el marco del contrato conexo celebrado el 14 de
julio de 2021, para los servicios de “Arriendo de un camion recolector para efectuar el
retiro de residuos en las ferias libres de la comuna de Recoleta”, por el periodo
comprendido entre el 1° de mayo y el 30 de septiembre de 2021. Lo anterior, en
atencion a que, segun lo establecido en la clausula sexta del referido contrato, ese
municipio le aplico las normas contenidas en las bases administrativas de la precitada
licitacion ID N° 2373-63-LR16.

La situacibn descrita contraviene los
principios de estricta sujecion a las bases, consagrado en el articulo 10, inciso tercero,
de la referida ley N° 19.886; y de responsabilidad y control establecidos en el articulo
3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575.

La administradora municipal en su respuesta
confirma lo observado, no obstante, indica que para acreditar el real y efectivo
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cumplimiento de las obligaciones del contratista para con sus trabajadores, esa
municipalidad podria subsanar de forma retroactiva dicha situacion, solicitando una
declaracion al contratista sobre el asunto, afiadiendo a continuacion que el documento
que sirve efectivamente para acreditar el cumplimiento del contratista de sus
obligaciones laborales y previsionales para con los trabajadores de su dependencia,
es el certificado emitido para tal efecto por la Direccion del Trabajo, que ademas es
un tercero sin interés especial en el asunto, constituyéndose asi como un instrumento
objetivo y veraz.

Continua, puntualizando que al estar
terminado el contrato por vencimiento del plazo el 31 de marzo de 2024, ha quedado
estipulado en el nuevo trato directo para la prestacion del servicio, asi como en las
nuevas bases de licitacion para la proxima contratacion, que solo se requerira para
verificar dicha condicién, el Certificado F-30 y F-30-1 emitido por la Direccion del
Trabajo.

Por ultimo, sehala que esta Contraloria
General no habria especificado a qué egreso corresponderia la ausencia documental.

Sobre lo establecido, corresponde indicar que
conforme a lo sefialado en el numeral 10, de las bases administrativas, constituia una
exigencia para proceder al pago contar con los documentos antes detallados, por lo
que la conducta de los funcionarios encargados de tramitar los actos de disposicidn
implicd una vulneracion al ya mencionado principio de estricta sujecién a las bases,
consagrado en el articulo 10, inciso tercero, de la ley N° 19.886. Ademas, es preciso
aclarar, que la individualizacién de los egresos que omitian el respaldo de que se trata
se detallan en el aludido anexo N°3.

Atendido lo expuesto, y dado que lo objetado
se trata de una situacion consolidada que no es posible de corregir para el periodo
auditado, se mantiene la observacion formulada.

En este contexto, procede que la autoridad
comunal instruya a la direccion de administracién y finanzas cursar los pagos
respectivos, verificando la totalidad de los requisitos que los hagan admisibles, en
particular, los antecedentes exigidos en las bases que rigieron la licitacion y el contrato
respectivo.

7. Falta de devolucion de boleta de garantia de seriedad de la oferta

En el preinforme se mencioné que de las
validaciones practicadas sobre la materia, el dia 19 de enero de 2024, se comprobd
que tesoreria municipal mantiene en custodia la caucion que se indica en la tabla
siguiente, infringiendo las disposiciones consagradas en el pliego de condiciones.

En este sentido, cabe sefalar que, segun lo
establecido en el punto 7.1, de las bases administrativas generales de la propuesta
publica, la municipalidad debia devolver la garantia de seriedad al oferente que
resultare adjudicado, una vez que haya suscrito el respectivo contrato, lo que no
acontecio en la especie; sin perjuicio de que, a la fecha del presente documento, dicha
caucion se encuentra vencida.
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Tabla N° 3
Garantia no restituida a la empresa adjudicataria

Boleta de Garantia

Empresa Vencimiento
0 Monto
N Banco $
Servitrans Servicio
de Limpieza I Scotiabank 2.000.000 30/04/2017
Urbana S.A.

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de la validacién practicada el 19 de enero de
2024 a las boletas de garantia custodiadas por la tesoreria municipal.

Lo precedente transgrede lo previsto en el
articulo 10, inciso 3°, de la mencionada ley N° 19.886, en orden a que los
procedimientos de licitacidon se realizaran con estricta sujecion, de los participantes y
del ente licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

La jefatura comunal en su respuesta informa
que fue notificada la empresa Servitrans Servicio de Limpieza Urbana S.A., para que
concurra a retirar la boleta de garantia en comento, agregando que la efectividad de
su retiro no depende de ese municipio pues es facultativo del contratista su
concurrencia, adjuntando al respecto, correo electronico que no evidencia si el
destinatario corresponde a la aludida empresa.

Considerando que ese municipio no
proporcion6 antecedentes que acrediten lo informado, se mantiene lo observado.

Por lo anterior, esa municipalidad debera
acreditar la devolucion a la empresa Servitrans Servicio de Limpieza Urbana S.A. de
la boleta de garantia individualizada en la tabla N° 3, en cumplimiento de lo dispuesto
en el punto 7.1, de las bases administrativas generales de la propuesta publica, lo que
debera acreditar documentadamente a esta Entidad de Control a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente documento.

8. Multas por infracciones a las disposiciones consagradas en el pliego de
condiciones
8.1 Incumplimiento en la forma de operar para la aplicacion de multas

En el preinforme se indicé que ese municipio
no se ajustd al procedimiento establecido en el punto 12.3, denominado “Forma de
operar para la aplicacién de multas”, de las bases administrativas, por cuanto para las
infracciones notificadas durante el afio 2022, no se constatod en el libro de control del
servicio las instancias de apelacion por parte de la empresa concesionaria ni de
aprobacion o rechazo de la misma por el inspector técnico, como tampoco la decision
de aplicacion de penalidades las que debian ser debidamente decretadas,
incumpliendo con ello lo dispuesto en las aludidas bases.
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Ademas, para las multas notificadas vy
cursadas se comprob¢ la falta de dictacién oportuna del respectivo decreto alcaldicio
tal como lo exige el enunciado punto. En efecto, consultado sobre algunos
incumplimientos, la entidad comunal remitio los decretos alcaldicios N°¢ 1.804, de 6 de
octubre y 2.229, de 19 de diciembre, ambos de 2023, que aprueban la regularizacién
de las multas cursadas a la empresa contratista, esto es, 20 meses después de
acontecido los hechos, proporcionando, ademas, los respectivos comprobantes de
ingresos y cartolas bancarias que evidencian su entero en cuenta corriente municipal.

La situacién descrita se aparta del principio
de estricta sujecién a las bases de licitacién, contenido en el inciso tercero del articulo
10, de la ley N° 19.886, ya citada, y del principio de control previsto en el articulo 3°,
inciso segundo, de la referida ley N° 18.575.

Las multas que presentan las situaciones
descritas constan en el anexo N° 4.

La administradora municipal en su respuesta
sefala, en sintesis, que la situacion observada dice relacion con dos anotaciones
realizadas en el libro de servicio N° 5, a saber: fojas 9 y 17, sobre las cuales, indica
que segun el procedimiento establecido en el punto 12.3 de las bases administrativas,
era el ITS quien debia anotar en el libro de control las deficiencias detectadas en la
ejecucion del servicio y sobre dichas situaciones, el contratista debia evacuar el
respectivo informe, siendo posteriormente el ITS quien decidia si aplicar o no la multa,
por lo que de aplicarse ésta, recién se daba lugar al proceso de apelacion respectivo.

Anade que, en los casos observados no
habia multa alguna que se haya alcanzado a configurar, pues precisamente el ITS no
dio lugar a aquellas y que, en el caso de falta de respuesta expresa respecto del
informe del contratista, se configuraria un caso de “Silencio Positivo”, segun lo
regulado en el articulo 64 de la ley 19.880, sobre el cual manifiestan que rige
tratandose de las peticiones que dan lugar a un procedimiento administrativo,
situacion que precisamente se da en este caso, segun lo expresado en el dictamen
N° §9.783, de 2011, de este origen.

A su turno, en cuanto a la falta de dictacién
oportuna del decreto alcaldicio, sostiene que este se constituye como el acto terminal
del procedimiento administrativo y que las bases no estipularon un plazo perentorio
para ello, por lo que el unico limite temporal seria la vigencia del contrato, cuestion
que en la especie y pese al retardo en la emision de dichos actos administrativos,
efectivamente ocurrid.

Concluye, indicando que, sin perjuicio de lo
informado, y habiéndose debido calcular el monto de las multas conforme el valor de
la UTM a la fecha de la infraccion y no a la del pago efectivo de las mismas, se habria
generado una diferencia a favor del contratista, por lo que se solicité la instruccion de
un procedimiento disciplinario; sin embargo, no remitié el decreto alcaldicio que lo
dispuso.
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En cuanto a lo argumentado por esa jefatura
comunal en relacion con los efectos del silencio positivo, el articulo 64 de la citada ley
N° 19.880 dispone que transcurrido el plazo legal para resolver acerca de una solicitud
que haya originado un procedimiento, sin que la Administracion se pronuncie sobre
ella, el interesado podra denunciar el incumplimiento de ese plazo ante la autoridad
que debia resolver el asunto, requiriéndole una decisién acerca de su solicitud. Dicha
autoridad debera otorgar recibo de la denuncia, con expresiéon de su fecha, y elevar
copia de ella a su superior jerarquico dentro del plazo de 24 horas.

Agregan los incisos segundo y tercero de igual
precepto legal que, si la autoridad que debia resolver el asunto no se pronuncia en el
plazo de cinco dias contados desde la recepciéon de la denuncia, la solicitud del
interesado se entendera aceptada. Ademas, en este ultimo evento, afiade la norma, el
mismo podra pedir que se certifique que su solicitud no ha sido resuelta dentro del
plazo legal. Ese certificado debe ser expedido sin mas tramite.

Sin embargo, cabe anotar que de conformidad
al articulo 65 de la ley N° 19.880, en lo que interesa "se entendera rechazada una
solicitud" que no sea resuelta dentro del plazo legal cuando ella deba pronunciarse
sobre impugnaciones o revisiones de actos administrativos.

En consecuencia, considerando que la
materia recurrida verso sobre los descargos de una situacion que daba origen a una
multa, cabe concluir que lo que resultaba procedente era requerir los efectos del
sefnalado articulo 65 de la ley N° 19.880, en cuyo caso, solo podia entenderse
rechazada la solicitud de la empresa Servitrans Servicios de Limpieza Urbana S.A,,
conforme con el criterio contenido, entre otros, en los dictamenes N°° 56.808, de 2005,
3.484, de 2013 y 39.771, de 2014, de este origen.

Enseguida, en relacion a los argumentos
esgrimidos por ese municipio en cuanto a que las bases no estipulan ni el punto 12.3
ni en ningun otro apartado, algun plazo perentorio para ello, existiendo por tanto la
obligacion de emitir los mismos, teniendo como unico limite temporal la vigencia del
contrato, el articulo 8° de la ley N° 18.575, impone a los érganos de la Administracién
del Estado la obligacion de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites, y el articulo 7° de la
ley N° 19.880, establece el principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y
funcionarios deberan actuar por propia iniciativa en la iniciaciéon del procedimiento de
que se trate y en su prosecucion, haciendo expeditos los tramites pertinentes.

En este contexto, resulta menester sefalar,
que tal actuacion generd para el municipio la no obtencion del monto integro, exacto
y oportuno que correspondia por concepto de multa y, por consiguiente, la tramitacién
de un procedimiento disciplinario destinando recursos municipales para el
establecimiento de eventuales responsabilidades administrativas.

Atendido lo sefialado y considerando que la
objecion planteada se trata de un hecho consolidado, no susceptible de regularizar
para el periodo examinado, esto es, afio 2022, se mantiene la observacion formulada.
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En dicho contexto, esa entidad edilicia
debera, en lo sucesivo, cautelar la plena aplicacion de lo dispuesto en los pliegos de
condiciones, con el propdsito de ajustarse al principio de estricta sujecion de las bases
consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886.

Asimismo, esa entidad edilicia debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacién observada,
remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su inicio a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe.

8.2 Falta de fundamentacién de los descargos aceptados por el inspector técnico

del servicio

En el preinforme se sefald, sobre los
incumplimientos singularizados en la tabla N° 4, que el inspector técnico del servicio
acepto los descargos formulados por la empresa concesionaria, sin embargo, no se
obtuvo evidencia de los fundamentos de tal decisién, por cuanto en el libro de control
del servicio no se expresan los motivos -esto es, las condiciones que posibilitaron
liberar de la sancidn -, los razonamientos y los antecedentes de hecho y de derecho
que sirvieron de sustento y conforme a los cuales se adoptd la decision de aceptar los
descargos de que se trata.

Lo anterior, no guarda armonia con el criterio
jurisprudencial contenido, entre otros, en el dictamen N° 51.568, de 2014, que indica
que la exigencia de fundamentacion de los actos administrativos se vincula con el recto
ejercicio de las potestades otorgadas a la Administraciéon activa, toda vez que permite
cautelar que éstas se ejerzan de acuerdo a los principios de juridicidad -el que lleva
implicito el de racionalidad-, evitando todo abuso o exceso, de acuerdo con los articulos
6° y 7° de la Constitucién Politica, en relacién con el articulo 2° de la ley N° 18.575, y
de igualdad y no discriminacion arbitraria -contenido en el articulo 19, N° 2, de la Carta
Fundamental- como, asimismo, velar porque tales facultades se ejerzan en
concordancia con el objetivo considerado por el ordenamiento juridico al conferirlas.

Tabla N° 4
Descargos aceptados sin justificacion

Foja Norma de las
Fecha Monto Libro de Incumplimiento Bases Observaciones O
UTM Control del P Administrativas Comentarios
Servicio que trasgrede
Servicio nocturno
no se realizo retiro L
. Se acepta apelacién
efectivo  de la i
. . basura en las calles remitida por  la
09/02/2022 10 Libro4, foja 10 12.2 parrafo 22 | empresa el

Rio de Janeiro y
Antonia Lopez de
Bello, sector
Patronato

15/02/2022, vy
libera de multa

se

06/09/2022

10

Libro 4, foja 44

Deja residuos en
calles y aceras,

12.2 Parrafo 22

Se libera de la multa
Libro 5, foja 3
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Foja Norma de las
Fecha Monto Libro de Incumplimiento Bgses _ Observacioqes (@]
UTM Control del Administrativas Comentarios
Servicio que trasgrede
advertido en foja
36
TOTAL 20

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de la informacién contenida en los libros de
control del servicio N°¢ 4 y 5.

La jefatura comunal en su respuesta sefala,
en sintesis, que la decision del ITS es un acto de mero tramite, la que se basa en la
presentacion realizada por el contratista, por lo que no requiere fundamentar aquella
por cuanto seria redundante transcribir los argumentos esgrimidos por este.

Anade que, la anotacion en el libro de control
por parte del ITS es solo la verificacidon de un hallazgo, mas no una multa, por cuanto
esta solo se configura frente a la decision del ITS de rechazar los argumentos del
contratista y es en tal caso que la decision debe ser debidamente fundada.

Los argumentos esgrimidos por esa autoridad
edilicia no desvirtian lo observado por este Organismo de Control, por cuanto
conforme lo dispuesto en el numeral 9, letras c) y d), de las bases administrativas, en
el libro de control se debia dejar constancia de todo hecho relevante del contrato, tales
como las observaciones, respuestas y descargos que plante el contratista y de las
notificaciones de multas y las apelaciones que plante el contratista a la Unidad
Técnica, lo anterior, considerando ademas que dicho documento constituye un medio
formal de comunicacién entre la ITS y la aludida empresa.

Por lo anteriormente sefalado, y atendido
que lo objetado se trata de una situacion consolidada que no es posible de corregir
para el periodo auditado, se mantiene la observacién formulada.

Al tenor de lo expuesto, ese municipio debera
adoptar las medidas de control que resulten pertinentes, para que, en lo sucesivo, se
consigne en el libro de control del servicio los fundamentos que permitieron aceptar
los descargos de la empresa concesionaria, asi como los razonamientos y los
antecedentes que sirvieron de sustento para dicha decision, en armonia con las bases
de licitacion que regulan las respectivas concesiones.

Asimismo, esa entidad edilicia debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacién observada,
remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su inicio a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe.

9. Falta de resguardo de libro de control del servicio

En el preinforme se menciond que el libro de
control del servicio no se encuentra debidamente resguardado, toda vez que de la
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validacion efectuada el dia 4 de enero de 2024, se comprobd que este permanecia en
un cajon sin llave.

Lo anterior, se observa considerando que
dicho registro constituye, por una parte, un instrumento de control de la ejecucion de
los trabajos concesionados, cuyos incumplimientos incurridos por el prestador
podrian derivar en la aplicacién de multas estipuladas en las bases de la licitacion, y
por otra, el medio formal de comunicacion entre el inspector técnico del servicio y la
empresa contratada, situacién que pugna con los principios de responsabilidad y de
control que le asiste, principalmente, al inspector técnico del servicio, en virtud de lo
previsto en el inciso ultimo del articulo 3° de la ley N° 18.575.

La administradora municipal en su respuesta
indica que el libro de control del servicio se encuentra resguardado en un mueble
metalico instalado en dependencias del departamento de aseo, con llave, remitiendo
al efecto, registro fotografico que evidencia lo informado, lo que permite subsanar la
observacion formulada.

10. Incumplimientos de la ley N° 19.886, y su reglamento
10.1 Infraccion del principio de libre concurrencia

En el preinforme se indicé que las bases
administrativas de la convocatoria, en su punto 1.4.4, “Del llamado a licitacion y
participantes”, sefialan que “podran participar en la propuesta solo aquellas personas
naturales o juridicas que se encuentren inscritas y participen en el rubro, como
proveedores en el sitio www.mercadopublico.cl, y cumplan con los requisitos exigidos
en las bases de la licitacion”.

La disposicion expuesta, contraviene lo
dispuesto en el articulo 16, inciso cuarto, de la aludida ley N° 19.886, en relacién con
el articulo 66 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, los que sefialan
que los organismos publicos contratantes podran exigir a los proveedores su
inscripcion en el registro de contratistas y proveedores a cargo de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica para poder suscribir los contratos definitivos.

Corrobora lo anterior, lo indicado en la
jurisprudencia administrativa contenida en el dictamen N° 50.973, de 2013, entre
otros, que ha manifestado que la referida inscripcibn no es un requerimiento
indispensable para participar en los procedimientos administrativos que preceden a
los convenios, sino una exigencia que puede o no formularse a los oferentes para
proceder a la celebracion definitiva de los contratos respectivos.

En este sentido, cabe enfatizar que la
exigencia de inscripcion solo resulta exigible al momento de la celebracién del
contrato, atendido el principio de libre concurrencia de los oferentes consagrado en el
inciso segundo del articulo 9° de la ley N° 18.575, asi como en los articulos 4° y 6° de
la ley N° 19.886 (aplica criterio contenido en el dictamen N° 48.177, de 2012, de esta
Entidad de Control).
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La jefatura comunal en su respuesta confirma
lo observado, indicando, en sintesis, que el requisito objetado no sera considerado en
los futuros procesos licitatorios que convoque ese municipio.

En atencion a que se trata de un hecho
consolidado, no susceptible de regularizar para el periodo examinado, la observacién
se mantiene.

Por lo anterior, esa municipalidad debera, en
lo sucesivo, abstenerse de incluir en las bases administrativas de las licitaciones
publicas que disponga, el requisito de que los oferentes deben estar inscritos en el
portal de compras publicas, con el fin de dar estricto cumplimiento al principio de libre
concurrencia consagrado en el articulo 9° de la ley N° 18.575.

10.2  Omision de requisito sobre remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
establecido en el reglamento de la ley N° 19.886, en las bases de la licitacion

En el preinforme se sefaldé que las
disposiciones que regulan la propuesta vulneran lo prescrito en el numero 9 del
articulo 22 del aludido reglamento, por cuanto no contemplan los medios para
acreditar si el proveedor adjudicado registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos afios y la oportunidad en que ellos seran requeridos.

La administradora municipal en su respuesta
manifiesta, en sintesis, que si se contemplé en las respectivas bases de licitacion
los mecanismos para verificar si el proveedor adjudicado registraba saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores
o con aquellos contratados en los ultimos afos.

En efecto, indica que el punto 6.1 de las
bases administrativas dispone expresamente que, para la formalizacién del contrato,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacién del decreto de adjudicacién
de la licitacion, sera requerida la entrega de la respectiva documentacién para
contratar, tal como lo senala la letra b), el “boletin laboral y previsional emitido por la
Direccion del Trabajo, con una antigiedad no superior a 30 dias”.

Finaliza esgrimiendo que para la verificacion
del continuo cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del contratista
para con los trabajadores de su dependencia, las bases de licitacion sefialan
expresamente en su punto N° 10 sobre “Los Pagos” que, para proceder, el contratista
debera acompafar la documentaciéon ahi singularizada, refiriendo en su letra c), la
obligacion de acompaniar el “Certificado de Cumplimiento de las Obligaciones
Laborales y Previsionales (Ley Subcontratacién), emitido por la Direccién del Trabajo
o de alguna empresa que se encuentre autorizada por esa Direccion para extender
ese tipo de Certificados...”

Considerando lo argumentado por la entidad
se levanta lo observado.
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10.3  Contrato de suministro y servicio definitivo no publicado en el portal Mercado
Publico

En el preinforme se mencioné que esa
entidad edilicia omitié publicar en el mencionado portal, el contrato suscrito el 27 de
marzo de 2018 con la empresa adjudicataria, lo cual contraviene lo establecido en el
articulo 57, letra b), numeral 8, del mencionado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda.

La jefatura comunal en su respuesta indica
que el contrato de suministro y servicio suscrito con la empresa concesionaria fue
publicado en el portal Mercado Publico, situacion que fue confirmada por este
Organismo de Control, por lo que se subsana la observacién formulada.

10.4  Vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato que no se ajusta al
reglamento de la ley N° 19.886

En el preinforme se indicé que el punto 7.2,
denominado “Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato”, de las bases
administrativas, dispone, en lo pertinente, que “La Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato podra ser anual, la primera debera presentarse por un valor correspondiente
al 5% del valor contratado, el plazo de vigencia del documento sera de un afo
aumentado en noventa dias; las siguientes garantias cada una de ellas seran por el
valor correspondiente al 5% del saldo del valor del contrato, el plazo de vigencia de
cada documento sera de un afio aumentado en noventa dias, debiendo ser entregada
en la Unidad Técnica al dia siguiente de cumplido el periodo anual del contrato”.

Lo anterior, infringe lo establecido en los
articulos 68 y 70, ambos del decreto N° 250, de 2004, que prevén, en lo que importa,
que para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la
adjudicacion, el adjudicado entregara las cauciones o garantias que correspondan,
afiadiendo que el plazo de vigencia de la garantia de fiel cumplimiento en los casos
de contrataciones de servicios, no podra ser inferior a 60 dias habiles después de
terminados los contratos y para las demas contrataciones, este plazo no podra ser
inferior a la duracién del contrato.

Asi, no correspondia establecer una vigencia
anual para dicha caucién, maxime si se considera que la posibilidad de asociacion del
valor de las garantias a etapas, hitos o periodos de cumplimiento y que el contratante
pueda sustituir la garantia de fiel cumplimiento, se encuentra contemplado en
aquellas bases administrativas que regulan contratos de ejecucion sucesiva, lo cual
no ocurre en la especie.

La administradora municipal en su respuesta
expone, que a su juicio no existe incompatibilidad en que un contrato de servicios
pueda ser también de ejecucion sucesiva, como es el caso del contrato de concesion
en cuestion. Agrega que un contrato de ejecucion sucesiva (o de tracto sucesivo), es
aquel en que las prestaciones se realizan de forma continuada a lo largo del tiempo,
es decir, se trata de un contrato en el que las obligaciones de las partes se extienden
en el tiempo y se van cumpliendo de forma peridédica o sucesiva y, la calidad de
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“sucesivo” estda determinada por el tiempo de duracion de la prestacion,
independientemente se trate de una obra o servicio.

Anade que, el contrato en cuestidn tenia una
extension temporal de ejecucion presupuestaria anual que abarcé seis periodos, esto
es, entre los anos 2018 a 2023, por lo que efectivamente se trata de un contrato de
dicha naturaleza sucesiva, y por lo tanto a su respecto, es plenamente aplicable lo
dispuesto en el referido articulo 68, en cuanto a que “las bases administrativas que
regulen contratos de ejecucion sucesiva podran asociar el valor de las garantias a las
etapas, hitos o periodos de cumplimiento y permitir al contratante la posibilidad de
sustituir la caucion de fiel cumplimiento, debiendo en todo caso respetarse los
porcentajes precedentemente indicados en relacién con los saldos insolutos del
contrato a la época de la sustitucion”.

Finaliza sefalando que la estipulacion
consagrada en el punto 7.2 de las bases administrativas, es absolutamente coherente
con la naturaleza sucesiva del contrato de servicios en comento.

En primer lugar cabe aclarar que los contratos
de tracto sucesivo o de ejecucién sucesiva son aquellos en que el cumplimiento se va
escalonando en el tiempo, durante un lapso prolongado, la relacién contractual tiene
permanencia, por ejemplo un arrendamiento, contrato de trabajo, lo cual no acontece
en la especie dado que se suscribid un acuerdo a contar del 1 de abril de 2018 y
hasta el 31 de marzo de 2024, por lo cual dicho periodo debid encontrarse cubierto a
través de una boleta de garantia por su fiel cumplimiento en armonia con lo sefialado
en los citados articulos 68 y 70, ambos del decreto N° 250, de 2004, los cuales
establecen que el plazo de vigencia de dicha caucion en los casos de contrataciones
de servicios, no podra ser inferior a 60 dias habiles después de terminados los
contratos y para las demas contrataciones, este plazo no podra ser inferior a la
duracion del contrato.

Asi, a diferencia de lo expresado en la
respuesta de la entidad edilicia, no nos encontramos frente a un contrato de tracto
sucesivo, toda vez que dicha modalidad requiere la extincion y resurgimiento del
vinculo contractual, situacion que no se produce en el caso concreto.

Luego, conviene tener presente el criterio
contenido en el dictamen N° 29.440, de 2014, de esta Contraloria General, por medio
del cual fue representada la resolucion N° 654, de 2011, del Hospital Clinico San Borja
Arriaran, que aprobd las bases de licitacion para el servicio de alimentacion de la
citada institucion, al observarse que las bases administrativas sefalaron que la
garantia de fiel cumplimiento del contrato tendria caracter anual, renovable afo a afio,
durante la vigencia del mismo y en proporcién al valor anual de este, lo cual no se
ajustaba a lo dispuesto en el articulo 68 del decreto N° 250, de 2004.

Por lo anteriormente sefalado, y atendido
que lo objetado se trata de una situacion consolidada que no es posible de corregir
para el periodo auditado, se mantiene la observacién formulada.

En dicho contexto, esa entidad comunal
debera adoptar las medidas necesarias para que, en lo sucesivo, las bases
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administrativas de los procesos licitatorios de contrataciones de servicios dispongan
que la garantia de fiel cumplimiento del contrato debe ser extendida por un plazo no
inferior a 60 dias habiles después de terminado el contrato, con el fin de dar
cumplimiento a lo previsto en los articulos 68 y 70, ambos del decreto N° 250, de 2004.

10.5 Vulneracién de los requisitos establecidos en el articulo 10, N° 7, letra a), del
reglamento

En el preinforme se sefialé que a través del
decreto alcaldicio N° 1051, de 5 de junio de 2023, ese municipio autorizé contratar a
la empresa Servitrans Servicio de Limpieza Urbana S.A. para el servicio de “arriendo
de camion recolector incluido conductor y tres auxiliares”, por el periodo comprendido
entre el 1 de marzo de 2023 hasta el 31 de marzo de 2024, por la suma mensual de
$11.305.000 IVA incluido, y un total de $146.965.000 IVA incluido. Dicho acto conté
previamente con la aprobacién del concejo municipal, segun consta en acuerdo N° 46,
de 28 de febrero de 2023, promulgado por el decreto alcaldicio N° 494, de 14 de marzo
de 2023.

Al respecto, y de los vistos del aludido decreto
alcaldicio, se establecio que esa entidad comunal fundamento la referida contratacion
en el articulo 10, N° 7, letra a), del decreto N° 250, de 2004, que prescribe, en lo que
interesa, que el trato o contratacion directa procede, con caracter de excepcional,
cuando “se requiere contratar la prérroga de un contrato de Suministro o Servicios, o0
contratar servicios conexos, respecto de un contrato suscrito con anterioridad, por
considerarse indispensable para las necesidades de la Entidad y sdélo por el tiempo
en que se procede a un nuevo proceso de compras, siempre que el monto de dicha
prérroga no supere las 1.000 UTM”.

Precisado lo anterior, es del caso manifestar
que la jurisprudencia de esta Contraloria General contenida en el dictamen N° 71.748,
de 2012, ha senalado en relacion con la referida causal, que la misma contempla dos
situaciones para contratar mediante trato directo, cuales son, la prorroga de un
contrato y la contratacion de servicios conexos, estableciéndose a continuacién las
condiciones de ellos, indicando que la exigencia de que se contrate exclusivamente
por el tiempo que sefala dicha letra a) no resulta aplicable a la contrataciéon de
servicios conexos, debido a que conforme a su naturaleza, su vigencia se encuentra
subordinada a un contrato anterior, teniendo como limite la duracion de éste.

En este sentido, ese municipio no acredit6 la
concurrencia de las condiciones anteriormente sefialadas que permiten contratar
servicios conexos, toda vez que el objeto de la contratacion directa, esto es, la
prestacion de servicios de aseo domiciliario mediante el arriendo de camion recolector
incluido conductor y tres auxiliares, corresponde al mismo de la convencion original
derivado de la licitacion publica ID N° 2373-63-LR16, de lo cual se desprende que no
nos encontramos frente a servicios conexos que estén vinculados o relacionados con
el objeto principal del contrato suscrito con anterioridad y que en funcién de dicha
relacion sea razonable contratar con el mismo proveedor.

Sobre la causal invocada para justificar tales
contrataciones, es preciso anotar que, de los antecedentes tenidos a la vista se
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observa que la Municipalidad de Recoleta tampoco esgrimié argumentos para recurrir
a aquella modalidad de contratacion, cuestién que resultaba exigible, toda vez que,
para proceder a celebrar un trato directo al amparo de la causal en comento, no basta
con la mera mencion de las normas legales y reglamentarias que la contemplan, ni la
existencia de un acuerdo del respectivo concejo municipal, sino que, por el caracter
excepcional que reviste esta modalidad de contratacion, es preciso acreditar, efectiva
y documentadamente, las razones que motivarian su procedencia, las cuales no
aparecen suficientemente justificadas en la situacion en analisis.

Siendo ello asi, y dado que no se ha
demostrado la concurrencia de todos los elementos que configuran la causal de trato
directo invocada, es menester concluir que dichas convenciones no se ajustaron a
derecho, ya que las entidades estatales pueden aplicar excepcionalmente
mecanismos distintos a la licitacion publica para efectuar sus adquisiciones, siempre
y cuando se cumplan las condiciones que el ordenamiento juridico exige, y en especial
que la fundamentacion que invoque la autoridad se ajuste a derecho, conforme con
las circunstancias propias de cada proceso, requiriéndose de una acreditacion efectiva
y documentada de las razones que motivan su procedencia, fundamento que debe
contenerse en el cuerpo del acto administrativo aprobatorio del contrato, siendo
insuficiente la sola referencia a las disposiciones legales y reglamentarias que
contienen la causal empleada para justificar la contratacién directa.

De esta forma, lo que debid hacer la entidad
edilicia, es proceder a aplicar lo dispuesto en el punto 6.4 de las bases administrativas
aprobadas mediante decreto alcaldicio N° 3832, de 2016, esto es, aumentar o
disminuir el servicio contratado, y no un trato directo, pues no se configura la causal
invocada, toda vez que dicho acuerdo no corresponde a la prorroga de un contrato
anterior ni a un servicio conexo a una convencion previa.

La jefatura comunal en su respuesta
manifiesta, en sintesis, que la situacién advertida se debié a una carencia en la
argumentacion estipulada en el numeral segundo del contrato conexo, pues acorde a
los antecedentes de la contratacion y en virtud de los cuales la misma fue autorizada
por el concejo municipal de Recoleta, el servicio en comento tenia una especificidad
tal que no era posible realizarlo mediante una ampliacion del contrato principal, pues
dicho servicio no estaba contemplado en aquel.

Agrega que, tratdndose de un servicio de
naturaleza similar, complementario al servicio principal pero con otro objeto especifico
distinto, era procedente la causal invocada, esto por cuanto debid haberse estipulado
que, el “arrendamiento del camién recolector, con tripulacién incluida como apoyo al
servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos domiciliarios y/o asimilables y
disposicion final de residuos voluminosos, escombros y residuos en la via publica
comuna de recoleta”, era para el objeto especifico de funcionar en los dias y horas
sefalados, para abordar la problematica de los asentamientos irregulares (también
denominados rucos), mediante el levantamiento de los escombros y voluminosos
generados por especificamente por dichos asentamientos.

Concluye que, tratdndose de un servicio que
tenia un objeto especifico distinto del retiro habitual de residuos solidos domiciliarios,
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escombros y voluminosos contemplados en el contrato principal, era absolutamente
factible realizar la contratacidén por el mecanismo utilizado, toda vez que no era posible
realizar una ampliacion del contrato por los motivos antes descritos.

La respuesta dada por esa autoridad edilicia
debe ser desestimada, toda vez que el contrato conexo, no especificaba que se
trataba de un servicio distinto al principal contratado por la licitacion, por tanto,
procedia aplicar lo dispuesto en el punto 6.4 de las bases administrativas, esto es,
aumentar el servicio contratado.

En este sentido, la jurisprudencia de esta
Entidad de Control, ha expresado que, en cuanto a la circunstancia que un municipio
haya recurrido al trato directo como modalidad de contratacion, se debe hacer
presente que de la correlacion de los articulos 9° de laley N° 18.575; 7° y 8° de la ley
N° 19.886; y, 10 de su reglamento, aparece que este mecanismo es de caracter
excepcional, por lo que su aplicacién solo corresponde en los casos especificos que
la normativa prevé (aplica pronunciamiento N° 60.858, de 2013, de este origen).

Asimismo, en el dictamen N° 51.926, de
2016, de este Organismo de Control, se establecié que el trato directo solo resulta
aplicable cuando el tipo de operacion lo haga necesario, y en la medida que se
configuren circunstancias o caracteristicas de la convencién a celebrar que hagan del
todo indispensable para el interés publico la mencionada contratacién, estando
facultado el propio servicio para calificar y adoptar la decision fundada de proceder
bajo esa modalidad, correspondiendo agregar que para su fundamentacion se
requiere la demostracion efectiva y documentada de los motivos que la justifican,
debiendo acreditarse de manera suficiente la concurrencia simultanea de todos los
elementos de las hipotesis contempladas en la normativa cuya utilizacion se pretende.

Precisado lo anterior, de la respuesta dada
por la Municipalidad de Recoleta, pese a indicar que la causal invocada como
fundamento para utilizar este procedimiento, fue la del articulo 10, N° 7, letra a), del
reglamento de la ley N° 19.886, los supuestos exigibles para su aplicacion, segun lo
precisado en el dictamen N° 71.748, de 2012, no fueron suficientemente justificados
en el mencionado decreto alcaldicio N° 1051, de 5 de junio de 2023, por lo que dicho
acto administrativo no se encuentra debidamente fundado.

En atencion a lo expuesto, y dado que lo
objetado se trata de una situacidén consolidada que no es posible de corregir para el
periodo auditado, se mantiene la observacion formulada.

En este contexto, ese municipio debera en los
tratos directos que suscriba, dar cumplimento a los requisitos exigidos en las causales
invocadas para las adquisiciones directas y cehirse a los criterios que al efecto ha
emitido este Organo de Control.

A su vez, esa entidad edilicia debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacién observada,
remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su inicio a la Unidad de
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Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la recepcidn del presente informe.

11. Validacion en terreno

En el preinforme se mencioné que, como
parte de las actividades de fiscalizacion, los dias 4 y 5 de enero de 2024, en conjunto
con el jefe del departamento de aseo, || GGG sc <cctuaron
visitas inspectivas en la comuna de Recoleta, con el propésito de verificar el
cumplimiento de las disposiciones consagradas tanto en las bases que rigieron el
proceso licitatorio como en el respectivo contrato, constatandose lo siguiente:

11.1  Falta de implementos del personal

En el preinforme se indicé que los peonetas

de los 11 camiones recolectores, a saber, placas patentes || kNGB

usaban zapatillas y pantalon de buzo. Asimismo, se verifico que dicho personal no
utilizaba zapatos de seguridad; faja lumbar; lentes de seguridad; y, gorro legionario,
segun se aprecia de los registros fotograficos que se contienen en el anexo N° 5.

Lo expuesto, involucra un incumplimiento a
las exigencias establecidas en el punto D.3, relativo a “Implementos del Personal”,
literal D.3.1, Uniformes, de las bases técnicas, que indica que “el contratista debera
de dotar de uniforme de trabajo a todos los funcionarios contratados para ejecutar las
labores de la presente licitacion, el cual debe considerar las funciones a realizar y la
estaciéon o temporada”.

Agrega, la disposicion citada, que dicho
uniforme debe tener bandas reflectantes en pierna, brazos y espalda, segun
corresponda. A su vez, prescribe que el uniforme de verano para los auxiliares o
peoneta comprenden un gorro legionario; polera de verano y pantaléon cargo con
logotipo municipal y el de la empresa adjudicataria; y zapatos de seguridad.

Asimismo, infringe lo dispuesto en el literal
D.3.2, de las aludidas bases técnicas, que dispone que el minimo de elementos con
los que debe contar cada peoneta es bloqueador solar; chaleco reflectante; faja
lumbar; guantes de cabritilla; y, lentes de seguridad.

La situacién descrita se aparta del principio
de estricta sujecion a las bases de licitacion, contenido en el inciso tercero del articulo
10, de la ley N° 19.886, ya citada, y del principio de control previsto en el articulo 3°,
inciso segundo, de la referida ley N° 18.575.

La administradora municipal en su respuesta
manifiesta, en sintesis, que el contratista entrego la totalidad de los elementos de
proteccion personal exigidos en el contrato; sin embargo, algunos trabajadores no los
utilizan debido a la incomodidad para realizar sus funciones, adjuntando al efecto,
actas de entrega de tales implementos.
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Anade que, tanto la inspeccion técnica, como
el supervisor de la empresa, exigian la utilizacién de los elementos en cuestion, a
mayor abundamiento, el ITS del servicio, en reiteradas oportunidades consigno en el
libro de control del servicio, recomendaciones e instrucciones relativas al debido uso
de los implementos.

Al respecto, cabe sefalar que las
explicaciones dadas por esa jefatura municipal no desvirtuan lo objetado, por cuanto
es deber de esa entidad y de la empresa concesionaria dar cumplimiento a las
obligaciones dispuestas en el contrato y en las bases que rigieron el certamen.

En atencion a que la objecion planteada se
trata de un hecho consolidado, no susceptible de regularizar para el periodo
examinado, la observacion se mantiene.

Por lo anterior, esa reparticion edilicia
debera, en lo sucesivo, exigir y dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en los
contratos que suscriba y/o en los documentos que formen parte de aquél, cautelando
en consecuencia, la observancia de los principios de estricta sujecién a las bases
consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886, y de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, entre otros, a que se encuentra obligada
la administracién, en virtud de lo previsto en el inciso segundo del articulo 3° de la ley
N° 18.575.

Asimismo, esa entidad edilicia debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacién observada,
remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su inicio a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe.

11.2 Infraestructura del contratista que no se ajusta a las exigencias de las bases
técnicas

En el preinforme se senald que en la visita
practicada a la base de operaciones de la citada empresa adjudicataria ubicada en la
comuna de Quilicura, se observé que esta no dispone de camarines para el personal
conforme lo requieren las bases técnicas, lo que configura una infraccion a lo
dispuesto en el punto C.3, denominado “Infraestructura de Apoyo”, literal C.3.3, base
de operaciones, de las citadas bases.

Ademas, lo anterior, implica una transgresién
al principio de estricta sujecion a las bases consagrado en el inciso tercero del articulo
10 de la ley N° 19.886, y al principio de control previsto en el articulo 3°, inciso
segundo, de la referida ley N° 18.575.

La jefatura comunal en su respuesta remite
registro fotografico de las instalaciones que ellos estiman como camarines para el
personal segun lo exigido en las bases técnicas.
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Sobre lo expuesto por la autoridad edilicia,
conviene sefialar que, segun lo previsto en el articulo 27 del decreto supremo N° 594,
de 2000, del Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, todo recinto donde el
tipo de actividad requiera el cambio de ropa, debe estar dotado de un recinto fijo o
movil destinado a vestidor, cuyo espacio interior debe estar limpio y protegido de
condiciones climaticas externas, afnadiendo que, cuando trabajen hombres y mujeres
los vestidores deben ser independientes y separados, afiadiendo dicha norma que en
este recinto debe disponerse los casilleros guardarropas, los que deben estar en
buenas condiciones, ser ventilados y en numero igual al total de trabajadores
ocupados en el trabajo o faena.

Ahora bien, dado que el registro fotografico
que se adjunta en la respuesta evacuada por el municipio solamente da cuenta de la
existencia de duchas y no de todas las instalaciones referidas en el parrafo anterior, y
atendido que lo objetado se trata de una situacion consolidada que no es posible de
corregir para el periodo auditado, se mantiene la observacion formulada.

En dicho contexto, esa reparticion edilicia
deber4, en lo sucesivo, exigir y dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en los
contratos que suscriba y/o en los documentos que formen parte de aquél, cautelando
en consecuencia, la observancia de los principios de estricta sujecion a las bases
consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886, y de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, entre otros, a que se encuentra obligada
la administracion, en virtud de lo previsto en el inciso segundo del articulo 3° de la ley
N° 18.575.

Por lo expuesto, esa entidad edilicia debera
instruir un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacién observada,
remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su inicio a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe.

11.3  Incumplimientos relacionados con la flota de camiones

a) Enelpreinforme se menciond que de las
validaciones practicadas se constatd que los camiones recolectores que enseguida se
individualizan en tabla N° 5, no contaban con la documentacion exigida en el punto
C.2, referido a las “Caracteristicas Técnicas de la Infraestructura Mayor”, literal C.2.1,
Requisitos basicos de los vehiculos, de las bases técnicas, que dispone, en lo que
interesa, que los camiones y vehiculos que presten el servicio deben cumplir sin
excepcion con la normativa ambiental, sanitaria y de transito. Agrega que, durante el
periodo de vigencia del contrato, la Unidad Técnica Municipal podra solicitar, en el
momento que estime pertinente, copia de los permisos de circulacion; certificados de
revision técnica; certificados de emisidn de gases u otros documentos de los vehiculos
que formen parte del contrato.

En relacion con la materia, cabe manifestar
que de acuerdo con lo establecido en los articulos 2° y 198, numeral 22, ambos de la
la ley N° 18.290, Ley de Transito, el padron o permiso de circulacion es el documento
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otorgado por la autoridad, destinado a individualizar al vehiculo y a su duefo con el
objeto de que pueda circular por las vias publicas; y, luego que son infracciones o
contravenciones graves conducir un vehiculo sin revisidén técnica de reglamento, de
homologacioén o de emision de contaminantes vigentes o infringiendo las normas en
materia de emisiones.

Tabla N° 5
Falta de documentacion
Padrén Certificado
Placas Licenciade | Permiso de Revision de
) ) .. del . "y
Patentes Conducir Circulacion , Técnica Emision
Vehiculo
de Gases
v v X v v
v v X X X
X v X v X
\ v X X X
v v X v v
v X X v X
v v X v v

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de las actividades de fiscalizacién practicadas
los dias 4 y 5 de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo de la Municipalidad
de Recoleta
\: Contaba con la documentacion

X: No contaba con la documentacion

Ademas, se determindé que el conductor del
camion placa patente ||l no disponia de la licencia de conducir, lo que
transgrede lo previsto en el articulo 5° de la aludida ley N° 18.290, que establece que
ninguna persona podra conducir un vehiculo motorizado, sin poseer una licencia
expedida por el director del departamento de transito y transporte publico municipal
de una municipalidad autorizada al efecto.

b) En el preinforme se indicé que los 10
camiones recolectores individualizados en el anexo N° 6, no consignaban en las
puertas de la cabina, el logotipo de la Municipalidad y el de la empresa, lo que vulnera
lo dispuesto en el punto C.2, sobre “Caracteristicas Técnicas de la Infraestructura
Mayor”, literal C.2.1, Requisitos basicos de los vehiculos, de las referidas bases
técnicas, que establece, en lo pertinente, que la flota destinada al servicio de
recoleccion de residuos descartable y servicio de recoleccidén de residuos reciclables
debia presentar en ambas puertas de la cabina del camion el logotipo de la
Municipalidad y el de la empresa, lo que se evidencia en los registros fotograficos que
se encuentran contenidos en el citado anexo.

c) En el preinforme se senald que los
camiones recolectores placas patentes ;
, ho presentaban en su parte frontal dos balizas de
seguridad estroboscopicas o rotativas, de color amairrillo, transgrediendo lo previsto
en el punto C.2, sobre “Caracteristicas Técnicas de la Infraestructura Mayor”, literal
C.2.2, Camidon de Recolector, de las precitadas bases técnicas, hecho que se
advierte de los registros fotograficos contenidos en el anexo N° 7.
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d) En el preinforme se sehalé que los
camiones placas patentes Y,
I o contaban con los elementos de proteccidn y sefalizacion que debian
colocar en la via publica previo al momento de ejecutar labores de retiro y carga
de residuos, conforme lo exigido en el punto B.3, denominado “Servicio de Retiro,
Transporte y Disposicion de Voluminosos, Escombros y Residuos en Via Publica”,

literal B.3.1, Descripcién, de las citadas bases técnicas.

e) En el preinforme se mencion6 que el
camién Ampliroll placa patente N° Jill. encargado del transporte de residuos de
escombros y/o voluminosos en la comuna, no disponia de una carpa impermeable que
cubriera completamente la carroceria, segun exigencia prevista en el punto B.3, sobre
“‘Servicio de Retiro, Transporte y Disposicién de Voluminosos, Escombros y
Residuos en Via Publica”, literal B.3.2, Métodos de Recoleccion, de las bases
técnicas, lo que se evidencia de los registros fotograficos contenidos en el anexo N° 8.

Las situaciones expuestas en los literales a), b),
c), d), y e) precedentes, no se condicen con el principio de estricta sujecion a las bases
consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886, y del principio de
control consagrado en el articulo 3° de la ley N° 18.575, que rige las actuaciones de
la Administracion.

Respecto de la letra a), la administradora
municipal en su respuesta indica que esa entidad comunal fiscalizé los camiones
individualizados en la tabla N° 5 precedente, oportunidad en la que se constaté que
todos ellos contaban con la respectiva documentacion, la que se acompafa en esta
oportunidad.

En lo que concierne a la letra b), La jefatura
comunal en su respuesta sefala que la situacién advertida por esta Contraloria General
se debid al desgaste natural por el paso del tiempo, condiciones climaticas, lavado
reiterado del camidn y uso diario del mismo, indicando, ademas que, si bien todos los
camiones comenzaron su operatividad debidamente brandeados, manteniéndose asi
hasta casi términos del contrato, es de plena légica que ya al final del mismo, se
visibilice un desgaste como el sefialado.

Agrega que, sin perjuicio de lo indicado,
consta que, durante gran parte de la vigencia del servicio, todos los vehiculos contaron
con el referido logo municipal y de la empresa en las puertas de las cabinas, segun se
verifica de los registros fotograficos que se acompanan.

Al tenor de lo expuesto, y tratandose de lo
planteado en las letras a) y b) precedentes, cabe indicar que considerando que
durante la validacion practicada por este Organismo de Control, los conductores de
los camiones objetados no contaban con la documentacion exigida por las bases
técnicas del certamen, y que de los registros fotograficos aportados en esta ocasion
no se aprecia el logo en las puertas laterales de los camiones, asi como también, dado
que las objeciones planteadas en dichos literales, se refieren a un hecho consolidado,
no susceptible de regularizar para el periodo examinado, las observaciones se
mantienen.
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En dicho contexto, esa reparticion edilicia
debera, en lo sucesivo, exigir y dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en los
contratos que suscriba y/o en los documentos que formen parte de aquél, cautelando
en consecuencia, la observancia de los principios de estricta sujecién a las bases
consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886, vy de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, entre otros, a que se encuentra obligada
la administracién, en virtud de lo previsto en el inciso segundo del articulo 3° de la ley
N° 18.575.

Ademas, respecto de los incumplimientos
establecidos en las letras a) y b), esa entidad edilicia debera instruir un procedimiento
disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas
que pudieran derivar de la situaciéon observada, remitiendo una copia del decreto
alcaldicio que disponga su inicio a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este
Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles contado desde la recepcién del
presente informe.

En lo que concierne a la letra c), la
administradora municipal en su respuesta informa que la verificacion practicada por
esa entidad comunal a los camiones objetados constaté que todos ellos cumplen con
lo estipulado en las bases, manteniendo las referidas balizas tanto en su parte frontal
como posterior.

Respecto a la letra d), manifiesta que la flota
estda compuesta por diversos tipos de camiones, los que son equipados segun la
naturaleza del servicio que prestan, y que el Unico camién que requiere de la
implementacion observada es aquel camion utilizado para el retiro de escombros y
voluminosos placa patente [l acompanando al efecto registros fotograficos.

En relacion con la letra e), seiala que el ITS
del servicio verifico la existencia de la carpa impermeable, la cual estaba a disposicion
del referido camion Ampliroll placa patente || Bll. adiuntando al respecto
registro fotografico.

Sobre la respuesta dada por esa entidad
comunal para las irregularidades planteadas en las letras c), d) y e) precedentes, cabe
indicar que las situaciones que expone ese municipio en esta oportunidad
corresponden a medidas adoptadas con posterioridad a las actividades de validacion
en terreno practicadas por esta Contraloria General, cuyos resultados se encuentran
debidamente respaldados con registros fotograficos y en actas de validacion suscritas
por el jefe del departamento de aseo de esa municipalidad.

Ahora bien, analizados los nuevos
antecedentes proporcionados por esa entidad edilicia, se subsanan las observaciones
contenidas en las letras c), d) y e) precedentes.

11.4  Falta de herramientas para la ejecucion del servicio
En el preinforme se indicé que el punto C.2,

sobre “Caracteristicas Técnicas de la Infraestructura Mayor”, literal C.2.1, Requisitos
basicos de los vehiculos, de las precitadas bases técnicas, prevé, en lo que interesa,
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que los camiones deben contar con los siguientes materiales para la correcta
ejecucion del servicio:

Tabla N° 6
Herramientas requeridas para la ejecucion del servicio

Camion recolector Camion de carga media Camion ampliroll
Tres palas tipo carboneras | Dos palas tipo carboneras | Palas tipo carboneras
Horqueta dentada Horqueta dentada Horqueta dentada
Tres escobillones | Dos escobillones | Escobillones municipales
municipales municipales
Campanilla Campanilla Chuzos y picotas

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de la informacion contenida en las bases
técnicas de la licitacion publica ID N° 2373-63-LR16, aprobada por decreto alcaldicio N° 3832, de 22
de diciembre de 2016.

Las validaciones efectuadas constataron que
los camiones que se detallan en la tabla N° 7, no disponian de los implementos
exigidos en el aludido literal C.2.1, transgrediendo el principio de estricta sujecién a
las bases consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886, vy el
principio de control consagrado en el articulo 3° de la ley N° 18.575, que rige las
actuaciones de la Administracion.

Tabla N° 7
Herramientas para la ejecucion del servicio
Camiones Tres palas tipo Horqueta Tr_?ls il
recolectores carboneras dentada eSCO.bI. ones | Campanilla
municipales

[ ] v X N ]
| 2 X 1 7
. 2 X 3 y
| X X X 7
| 1 X 1 N
| 2 X 1 7
| v X 1 N
- i X 1 y
[ v X N N
[ 2 X 2 y
Camién Ampliroll oo | Horqueta dentada | ESCO0ONes | Chuzos Y
l y N N X

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de las actividades de fiscalizacion practicadas
los dias 4 y 5 de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo de la Municipalidad
de Recoleta

V: Contaba con la herramienta

X: No contaba con la herramienta

1y 2: Numero de herramientas con la que disponia el camion

La jefatura comunal en su respuesta indica que
por desgaste natural tales implementos deben ser periédicamente renovados y
repuestos, por lo que, si bien es efectivo que en algunos de los camiones no estaba
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la totalidad de las herramientas, esto se debe precisamente al periodo que media entre
la eliminacion de aquellos deteriorados y la reposicion de los nuevos.

Agrega que, respecto de la horqueta dentada,
si bien efectivamente estaba consignada en las bases, lo cierto es que el uso de esta
herramienta esta obsoleto y no es requerido para la realizacion del servicio, por tal
razon no se considerara para el nuevo proceso licitatorio.

Atendido que los argumentos esgrimidos por el
municipio no desvirtuan lo determinado por esta Contraloria General, toda vez la
situacion advertida implicé un incumplimiento a las condiciones dispuestas en las
bases que rigieron el certamen, y considerando, ademas, que la situacion determinada
corresponde a un hecho consolidado no susceptible de regularizar en el periodo
examinado, se mantiene la observacion formulada.

Al tenor de lo expuesto, esa reparticion
edilicia debera, en lo sucesivo, exigir y dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas
en los contratos que suscriba y/o en los documentos que formen parte de aquél,
cautelando en consecuencia, la observancia de los principios de estricta sujecidn a
las bases consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886, y de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, entre otros, a que se encuentra obligada
la administracién, en virtud de lo previsto en el inciso segundo del articulo 3° de la ley
N° 18.575.

Asimismo, esa entidad edilicia debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacién observada,
remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su inicio a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe.

11.5 Recoleccion de residuos en circuitos diarios incompletos

En el preinforme se sefial6é que el dia 5 de
enero de 2024, a las 13:00 horas, en conjunto con el jefe del departamento de aseo,
I s procedio a verificar la ejecucion del servicio
contratado consistente en la recoleccion de residuos de las rutas establecidas en las
bases técnicas, servicio que, a la hora sefialada, correspondia encontrarse realizado;
sin embargo, de las validaciones practicadas se detecto la existencia de basura en los
circuitos que se individualizan a continuacion en letras a) y b), incumpliendo dispuesto
en el literal B.1.4, denominado Circuitos Diarios de las aludidas bases, que indica, en
lo que interesa, que tales circuitos “se deben realizar diariamente, en ocasiones
alternando frecuencias en la mafana, tarde y noche”.

a) Literal B.1.4.4, Patronato. Frecuencia y horario: lunes a sabado — tarde (inicio
a las 18:00 horas hasta las 01:00 horas), cuyos limites comprende desde Avenida
Recoleta lado oriente, Dominica, Loreto, Avenida Santa Maria lado norte hasta
Avenida Recoleta.

b) Literal B.1.4.6, Circuitos tres veces por semana. Frecuencias y horarios:
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- Martes, jueves y sabado - diurno inicio a las 7:00 horas hasta las 16:00 horas, cuyos
limites comprenden desde Avenida Guanaco lado oriente, el Roble (solo referencia),
Vitor Cuccuini (solo referencia), Avenida el Salto lado poniente, Avenida Américo
Vespucio lado sur, José Santos Ossa lado oriente, Héroe Manuel Jesus Silva lado sur,
Alfredo Rosende lado sur, Avenida Recoleta lado oriente, Dorsal lado Sur hasta
Avenida Guanaco.

- Martes, jueves y sabado- nocturno inicio a las 18:00 horas hasta las 02:00 horas,
cuyos limites comprenden desde Dominica (solo referencia), Avenida Peru (faldas del
cerro San Cristdbal), Schlack (solo referencia), Avenida Recoleta lado oriente. A su
vez, el Roble, Avenida Guanaco lado oriente y Avenida México hasta Avenida
Recoleta lado poniente hasta Arzobispo Valdivieso.

Los registros fotograficos que evidencian lo
comprobado constan en el anexo N° 9.

Lo expuesto, transgrede el principio de
estricta sujecion a las bases consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley
N° 19.886, y el principio de control previsto en el articulo 3°, inciso segundo, de la
referida ley N° 18.575.

La administradora municipal en su respuesta
sefala, en sintesis, que conforme los registros fotograficos presentados en el anexo
N° 9, se constata la existencia de residuos cuya naturaleza no corresponde a residuos
domiciliarios (neumaticos y voluminosos), por tal razén, no era posible para el camién
recolector recoger dichos residuos pues atentaria a los dispuesto en las bases y la

ley.

Anade que, de las fotografias se advierte una
cantidad marginal de residuos domiciliarios, que responden al mal comportamiento de
los usuarios, ya que muchas veces ocurre que, por no sacar la basura domiciliaria a
tiempo, aun cuando conocen que el camion recolector ya paso por dicha ruta, deciden
depositar dichos residuos en la via publica en vez de almacenarlo en sus domicilios a
la espera del préximo recorrido.

Respecto de lo objetado en la letra a)
precedente, dado que ese municipio no aportd la documentacién que respalde que
efectivamente la empresa concesionaria presto el servicio de recoleccion de residuos
en el circuito establecido en el literal B.1.4.4, de las bases, y considerando que las
razones esgrimidas por ese municipio sobre la falta imputada a los vecinos
corresponden a un supuesto cuya ocurrencia no se ha acreditado, ademas, atendido
que la situacion determinada corresponde a un hecho consolidado que no es posible
de corregir para el periodo auditado, se mantiene la observacién formulada.

En lo relativo a lo descrito en la letra b)
precedente, se acoge lo argumentado sobre la recoleccion de neumaticos en la calle
Dorsal de la comuna; sin embargo, se mantiene lo objetado para el resto del circuito,
definido en el Literal B.1.4.6, de las bases, toda vez que ese municipio no acompano
antecedentes que desvirtuen lo observado.
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Por lo anterior, esa reparticion edilicia
debera, en lo sucesivo, exigir y dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en los
contratos que suscriba y/o en los documentos que formen parte de aquél, cautelando
en consecuencia, la observancia de los principios de estricta sujecién a las bases
consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886, y de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, entre otros, a que se encuentra obligada
la administracién, en virtud de lo previsto en el inciso segundo del articulo 3° de la ley
N° 18.575.

A su vez, esa entidad edilicia debera instruir
un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacién observada,
remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su inicio a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe.

M. EXAMEN DE CUENTAS
12. Mayores pagos por servicios contratados

En el preinforme se indico que la revision
practicada a los pagos cursados a la empresa Servitrans Servicio de Limpieza Urbana
S.A., en virtud de la adjudicacion de la licitacion publica ID N° ID N°2373-63-LR16,
determind 38 pagos mensuales en exceso durante los afios 2022 y 2023, por un total
de $62.703.034, cuyo detalle consta en el anexo N°10.

Lo descrito, no se condice con lo dispuesto en
el articulo 55 del citado decreto ley N° 1.263, de 1975, en cuanto a que los ingresos y
gastos de los servicios o entidades del Estado, deben contar con el respaldo de la
documentacion original que justifique tales operaciones.

Tal situacion, implico, ademas, una
transgresion a lo dispuesto en los articulos 3°, 5° y 11 de la aludida ley N° 18.575, en
orden a que los servicios publicos se rigen por los principios de eficiencia y eficacia;
sus autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea administracion de
los recursos publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica y, asimismo,
sus autoridades y jefaturas deben ejercer un control jerarquico permanente que se
extiende a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos
establecidos.

La jefatura comunal en su respuesta
manifiesta, en sintesis, que la diferencia objetada se debe a la base de calculo, toda
vez que la Contraloria General considera como monto inicial del contrato el
establecido en el decreto alcaldicio N° 466, de 2017, que correspondia a un total
mensual de $129.710.000, IVA incluido, por el periodo comprendido entre el 1 de abril
de 2017 y el 31 de marzo de 2023, considerando los reajustes anuales conforme a las
variaciones del IPC.

Anade que, considerando el fallo judicial que
dejo sin efecto la invalidacidon del citado decreto alcaldicio N° 466, de 2017, el
municipio a través del decreto alcaldicio N° 2262, de 20 de agosto de 2019, determino
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qgue el monto inicial del contrato era la suma de $132.057.768, IVA incluido, el que
abarcé el periodo entre el 1 de abril de 2018 y el 31 de marzo de 2024, cifra que se
obtuvo que actualizar por el IPC respecto al monto original ofertado de $129.710.000,
IVA incluido, que comprendia el periodo entre el 1 de abril de 2017 y el 31 de marzo
de 2018.

Luego, informa que, aplicando los reajustes
correspondientes al valor de $132.057.798, IVA incluido, el monto del contrato varid
conforme los siguientes periodos, a saber: 1 de abril de 2021 al 31 de marzo de 2022,
a $144.446.352, IVA incluido; de 1 de abril de 2022 al 31 de marzo de 2023, a
$158.031.306, IVA incluido.

Continua, puntualizando que los referidos
calculos también se aplican para los valores de los “Servicios esporadicos”, los cuales
fueron reajustados, considerando montos iniciales distintos.

Enseguida, sostiene que al aplicarse el fallo
judicial que en los hechos postergé el inicio del contrato en un ano, se consider6 que
el valor ofertado por la empresa debia actualizarse a objeto de reestablecer el
equilibrio econémico de la oferta, dado que lo contrario significaria un enriquecimiento
sin causa para el municipio.

A su vez, seiala que la actualizacion del
monto inicial no signific6 un aumento real del contrato, sino que soélo un reajuste por
IPC a objeto de reestablecer a valor presente el monto de la oferta y no causar un
perjuicio economico a la empresa.

En relacién con lo expuesto, conviene tener
presente lo ya expuesto en el capitulo Il, numeral 3, modificacion de la oferta
econdmica de la empresa concesionaria y del monto adjudicado, en el sentido que,
sin perjuicio del deber de dar cumplimiento al principio de estricta sujecion a las bases,
como asimismo, de respetar el principio de equilibrio econémico de las prestaciones
mutuas, la jurisprudencia de esta Contraloria General ha sefialado que aun cuando en
el ambito del Derecho Administrativo rige para los contratos administrativos el elemento
de riesgo y ventura, ello no es absoluto, pues el mismo aparece modificado o alterado
por diversas situaciones que dan derecho al contratista para que ciertos riesgos sean
soportados por la Administracion, cuando en, definitiva, ella ha participado en su
ocurrencia, por lo que, de conformidad con lo concluido en el dictamen N° 49.409, de
2012, de este origen, en este caso, si procedia la actualizacion de la oferta efectuada
por la empresa.

Lo anterior, se ve reforzado por Ila
circunstancia que el retardo en la celebraciéon del contrato obedecio a un desacierto
por parte de la entidad edilicia al no dar cumplimiento a lo prevenido en el articulo 53
de la ley N° 19.880, al momento de pretender la invalidacion del acto adjudicatorio,
situacion que la obligo al restablecimiento de las condiciones de la licitacion.

Ahora bien, conforme a las consideraciones
expuestas, esta Contraloria General practicé un recalculo de los montos que
correspondia pagar a la empresa concesionaria durante el periodo sujeto a examen,
operacion que determiné un pago en exceso ascendente a $675.290, por lo que se
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mantiene la observacion inicialmente formulada, ajustada a dicha cifra. El detalle
consta en el anexo N° 10.1.

En atencion a lo expuesto, ese municipio
debera remitir los antecedentes que acrediten el entero en arcas municipales de la
suma de $675.290, a través de la respectiva cartola bancaria, en el plazo de 30 dias
habiles contado desde la recepcién del presente informe, vencido el cual, sin que ello
ocurra, se formulara el reparo respectivo, en virtud de lo prescrito en los articulos 95
y siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116 de ese
mismo cuerpo legal.

A su vez, esa entidad comunal debera, en lo
sucesivo, cautelar la plena aplicacion de lo dispuesto en los pliegos de condiciones,
con el propédsito de ajustarse al principio de estricta sujecion de las bases consagrado
en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886.

En razdn de lo indicado, se observa la cifra de
$675.290, conforme lo dispuesto en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

13. Menores ingresos por calculo errébneo de multas

En el preinforme se observO menores
ingresos por concepto de tres multas cursadas por ese municipio, debido a que esa
entidad edilicia para el calculo de éstas utilizo el valor de la UTM del mes de junio de
2022, en circunstancias que correspondia considerar la UTM fijada para los meses de
septiembre de 2022 y enero de 2024, fechas en que tales sanciones fueron pagadas,
transgrediendo lo previsto en el punto 12.1, denominado “Generalidades”, de las
bases administrativas, que sefalan, en lo que interesa, que “las multas se expresaran
en Unidad Tributaria Mensual (UTM), cuyo valor correspondera al de la fecha de pago
efectivo”, generandose un menor ingreso por un total de $62.087. El detalle consta en
el anexo N° 11.

Lo anterior, no se condice con el principio de
estricta sujecion a las bases, contenido en el inciso tercero del articulo 10 de la citada
ley N° 19.886.

La administradora municipal en su respuesta
manifiesta, en sintesis, que segun lo establecido en el punto 12.3 de las bases
administrativas las multas debian calcularse conforme el valor de la UTM a la fecha
del pago efectivo de la misma; no obstante, para el calculo de las sanciones aplicadas
se considerd el monto a la fecha de la infraccion. Afdade que, lo anterior, se debid a
que la municipalidad dict6 el acto administrativo terminal que curso dichas multas, 20
meses después de ocurrida la infraccion.

Hace presente, ademas, que las bases que
rigieron la licitacion publica no establecieron un plazo perentorio para la dictacion de
los decretos, teniendo como unico limite temporal la vigencia del contrato, cuestion
que en la especie y pese al retardo en la emision de dichos actos administrativos,
efectivamente ocurrio.
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Finalmente, sefiala que se solicitd la
instruccién del sumario administrativo para verificar la eventual concurrencia de
responsabilidades administrativas.

Considerando que ese municipio no remitié
los antecedentes que demuestren el ingreso en arcas municipales del monto de
$62.087, se mantiene lo observado.

Por lo anterior, esa entidad edilicia debera
remitir en el plazo de 30 dias habiles contado desde la recepcién del presente informe,
los documentos que acrediten el entero en arcas municipales de la suma de $62.087,
a través de la respectiva cartola bancaria, vencido el cual, sin que ello ocurra, se
formulara el reparo respectivo, en virtud de lo prescrito en los articulos 95 y siguientes
de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116 de ese mismo
cuerpo legal.

Ademas, debera remitir una copia del decreto
alcaldicio que ordena instruir el procedimiento disciplinario a que alude en su
respuesta, a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en
el plazo de 15 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, esa entidad comunal debera, en lo
sucesivo, cautelar la plena aplicacién de lo dispuesto en los pliegos de condiciones,
con el propédsito de ajustarse al principio de estricta sujecion de las bases consagrado
en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886.

En atencién a lo expuesto, se observa la
anotada cifra de $ 62.087, conforme a lo dispuesto en el articulo 95 y siguientes de la
ley N° 10.336.

14. Sanciones no aplicadas ni pagadas

En el preinforme se menciond que
examinados los libros de control del servicio N°s 4 y 5, implementados para el control
de la ejecucion del contrato, se comprobd que durante el ano 2022 la empresa
Servitrans Servicio de Limpieza Urbana S.A. presenta siete multas que no fueron
cursadas por ese municipio, las que ascendieron a 50 unidades tributarias mensuales
(UTM).

El menor ingreso por multas no aplicadas
ascendié a la suma aproximada de $2.913.903, en consideracién a que para la
conversion de dicha unidad de medida se consideré aquella vigente durante la
notificacion de la infraccion, y no de la fecha de pago efectivo, tal como lo dispone el
punto 12.1 de las bases administrativas ya citado anteriormente. El detalle consta en
el anexo N° 12.

A este respecto, la jurisprudencia
administrativa de la Contraloria General, contenida en los pronunciamientos
N°s63.655, de 2011, y 11.273, de 2017, establecido que en virtud del principio de
interdiccion de la arbitrariedad y el debido resguardo de los intereses fiscales, supone
que de verificarse alguna circunstancia que importe una degradacién de los niveles
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de calidad de servicios y estandares sefialados en el respectivo contrato, la pertinente
entidad se encuentra en el imperativo de cursar la multa contemplada en dicho
convenio.

La situacidn expuesta ha transgredido el
articulo 53 de la mencionada ley N° 18.575, el cual senala que el interés general -en
tanto elemento del principio de probidad administrativa-, exige el empleo de medios
idéneos de diagndstico, decision y control, para concretar, dentro del orden juridico,
una gestion eficiente y eficaz, lo que se expresa, en lo que atafie a la materia
examinada, en la eficiente e idonea administracion de los medios publicos, en el recto
y correcto ejercicio del poder publico, y en la integridad ética y profesional del manejo
de los recursos que se gestionan (aplica dictamen N° 683, de 2010, de esta Entidad
de Control).

La jefatura comunal en su respuesta sefiala,
en sintesis, que las anotaciones en los aludidos libros de control no corresponden a
multas, sino que a instrucciones o recomendaciones para el mejoramiento del servicio.

Agrega, en sintesis, que las multas proceden
por indicacion del ITS, para lo cual solicita en el libro de servicio la emisién de los
descargos al contratista, en virtud de los cuales, define su efectiva aplicacion; continua
argumentando, que de acuerdo con la naturaleza dichas anotaciones
(recomendaciones), estas fueron acatadas y subsanadas por el contratista en menos
de 48 horas.

Los argumentos esgrimidos por esa jefatura
deben ser desestimados, por cuanto las anotaciones registradas de acuerdo a las
bases administrativas, estaban tipificadas con multas, sobre lo cual, cabe sefalar que
ello no es una cuestion facultativa para la Municipalidad de Recoleta; en efecto, este
deber tiene que ser ejercido cuando se cumplan los requisitos que la hacen
procedente, en este caso contemplados en el contrato y en las bases respectivas,
cuestion que resulta obligatoria para las autoridades en virtud del resguardo de los
intereses fiscales.

En este sentido, la jurisprudencia
administrativa de la Contraloria General, contenida en los pronunciamientos
N°s63.655, de 2011, y 11.273, de 2017, establecié que, en virtud del principio de
interdiccion de la arbitrariedad y el debido resguardo de los intereses fiscales, de
verificarse alguna circunstancia que importe una degradacion de los niveles de calidad
de servicios y estandares sefialados en el respectivo contrato, la pertinente entidad se
encuentra en el imperativo de cursar la multa contemplada en dicho convenio.

Atendido que esa municipalidad no
proporciono la documentacion que acredite el ingreso en arcas municipales del monto
de $2.913.903, por multas no aplicadas ni pagadas, se mantiene lo observado.

Dado lo expuesto, esa entidad edilicia debera
remitir los documentos que acrediten el entero en arcas municipales de la suma de
$2.913.903, a través de la respectiva cartola bancaria, en el plazo de 30 dias habiles
contado desde la recepcion del presente informe, vencido el cual, sin que ello ocurra,
se formulara el reparo respectivo, en virtud de lo prescrito en los articulos 95 vy

46



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALIDADES
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION MUNICIPAL N° 2

siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116 de ese
mismo cuerpo legal.

A su turno, ese municipio debera incluir esta
materia, al sumario anunciado para la objecién advertida en el numeral 13 precedente,
remitiendo una copia del decreto alcaldicio que ordena instruir el procedimiento
disciplinario a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en
el plazo de 15 dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

A su vez, esa entidad comunal debera, en lo
sucesivo, cautelar la plena aplicacién de lo dispuesto en los pliegos de condiciones,
con el propédsito de ajustarse al principio de estricta sujecion de las bases consagrado
en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886.

En razdn de lo indicado, se observa la cifra de
$2.913.903, conforme a lo dispuesto en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo y el inicio de acciones, la Municipalidad de
Recoleta ha aportado antecedentes que han permitido salvar parte de las situaciones
planteadas en el preinforme de auditoria N° 175, de 2024, de esta Contraloria General
de la Republica.

En efecto, las observaciones sefialadas en
los numerales 3, modificacion de la oferta econdmica de la empresa concesionaria y
del monto adjudicado omision de manual de procedimientos; 9, falta de resguardo de
libro de control del servicio; puntos 10.2, omision de requisito sobre remuneraciones
o cotizaciones de seguridad establecido en el reglamento de la ley N° 19.886, en las
bases de la licitacidn; 10.3, contrato de suministro y servicio definitivo no publicado en
el portal Mercado Publico; 11.3, incumplimientos relacionados con la flota de
camiones, respecto de las observaciones planteadas en las letras ¢), d) y e); vy, 11.5
recoleccion de residuos en circuitos diarios incompletos, en particular, sobre lo
planteado respecto a la recoleccion de neumaticos en la letra b), se dan por
subsanadas o levantadas, segun corresponda, considerando las explicaciones y
antecedentes aportados por la entidad.

No obstante lo anterior, y en virtud de los
resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar a
las siguientes acciones:

1.  En lo concerniente a las observaciones
planteadas en los numerales 12, mayores pagos por servicios contratados; 13,
menores ingresos por calculo erroneo de multas; y, 14, sanciones no aplicadas ni
pagadas (todas AC), ese municipio debera remitir los antecedentes que acrediten el
entero en arcas municipales de las sumas de $675.290, $62.087 y, $2.913.903, a
través de la respectiva cartola bancaria, respectivamente, en el plazo de 30 dias
habiles contado desde la recepcién del presente informe, vencido el cual, sin que ello
ocurra, se formulara el reparo respectivo, en virtud de lo prescrito en los articulos 95
y siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 116 de ese
mismo cuerpo legal.
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2. Enlo que respecta a lo seialado en los
puntos 8.1, incumplimiento en la forma de operar para la aplicacién de multas; 8.2,
falta de fundamentacion de los descargos aceptados por el inspector técnico del
servicio; 10.5, vulneracion de los requisitos establecidos en el articulo 10, N° 7, letra
a), del reglamento; 11.1, falta de implementos del personal; 11.2, Infraestructura del
contratista que no se ajusta a las exigencias de las bases técnicas; 11.3,
incumplimientos relacionados con la flota de camiones, respecto de las observaciones
planteadas en las letras a) y b); 11.4, falta de herramientas para la ejecucion del servicio;
11.5, recoleccion de residuos en circuitos diarios incompletos (todos C), esa entidad
edilicia debera instruir un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar de la situacion
observada, remitiendo una copia del decreto alcaldicio que disponga su inicio a la
Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15
dias habiles contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, esa entidad comunal debera
adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

3. Sobre lo mencionado en los numerales
12, mayores pagos por servicios contratados; 13, menores ingresos por calculo
erroneo de multas; y, 14, sanciones no aplicadas ni pagadas (todos AC), esa entidad
comunal debera, en lo sucesivo, cautelar la plena aplicacién de lo dispuesto en los
pliegos de condiciones, con el propésito de ajustarse al principio de estricta sujecion
de las bases consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886.

Ademas, en cuanto a los numerales 13 y 14,
ese municipio debera remitir una copia del decreto alcaldicio que ordena instruir el
procedimiento disciplinario a que alude en su respuesta, a la Unidad de Seguimiento
de Fiscalia de este Organismo de Control, en el plazo de 15 dias habiles contado
desde la recepcion del presente informe.

4. Tratandose de lo expuesto en el punto
8.1, incumplimiento en la forma de operar para la aplicacion de multas (C), la
Municipalidad de Recoleta deberd, en lo sucesivo, cautelar la plena aplicacion de lo
dispuesto en los pliegos de condiciones, con el propdsito de ajustarse al principio de
estricta sujecién de las bases consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley
N° 19.886.

5. En lo que respecta a lo advertido en el
punto 8.2, falta de fundamentacion de los descargos aceptados por el inspector
técnico del servicio (C), ese municipio debera adoptar las medidas de control que
resulten pertinentes, para que, en lo sucesivo, se consigne en el libro de control del
servicio los fundamentos que permitieron aceptar los descargos de la empresa
concesionaria, asi como los razonamientos y los antecedentes que sirvieron de
sustento para dicha decisidén, en armonia con las bases de licitacién que regulan las
respectivas concesiones.
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6. Referido a lo planteado en el punto 10.5,
vulneracion de los requisitos establecidos en el articulo 10, N° 7, letra a), del
reglamento (C), ese municipio debera en los tratos directos que suscriba, dar
cumplimento a los requisitos exigidos en las causales invocadas para las
adquisiciones directas y cefiirse a los criterios que al efecto ha emitido este Organo
de Control.

7. Enrelacién a lo planteado en los puntos
11.1, falta de implementos del personal; 11.2, Infraestructura del contratista que no se
ajusta a las exigencias de las bases técnicas; 11.3, incumplimientos relacionados con
la flota de camiones, respecto de las observaciones planteadas en las letras a) y b);
11.4, falta de herramientas para la ejecucién del servicio; 11.5, recoleccion de residuos
en circuitos diarios incompletos (todos C), esa reparticion edilicia debera, en lo
sucesivo, exigir y dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en los contratos que
suscriba y/o en los documentos que formen parte de aquél, cautelando en
consecuencia, la observancia de los principios de estricta sujecion a las bases
consagrado en el inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886, y de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, entre otros, a que se encuentra obligada
la administracion, en virtud de lo previsto en el inciso segundo del articulo 3° de la ley
N° 18.575.

8. Sobre lo observado en el punto 1.1,
omision de manual de procedimiento (MC), esa municipalidad debera adoptar las
medidas tendientes a ajustar el mencionado documento alcaldicio en el sentido de
definir las tareas y responsabilidades del personal que participa de tales actividades,
y proceder a su formalizacién, lo que debera acreditar a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe.

9. En torno a lo indicado en el punto 2.1,
falta de control de las personas designadas como giradores de cuentas corrientes
(MC), esa entidad edilicia debera implementar un procedimiento de control para
verificar si las personas registradas como giradores autorizados en la entidad bancaria
efectivamente cumplen dicha funcién, a fin de dar cumplimiento a lo previsto en el
articulo 3° de la ley N° 18.575, y lo dispuesto en el articulo 8° de la resolucién exenta
N° 1.962, de 2022, de esta Entidad de Control, lo que debera ser acreditado a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

10. Acerca de lo mencionado en el punto
2.2, indebida revalidacion de cheques (MC), esa reparticion comunal debera remitir
copia de los 38 cheques girados y no cobrados individualizados en el aludido anexo
N° 2, debidamente anulados, asi como también copia de los documentos bancarios
que los reemplazaron con sus respectivos comprobantes de egreso y decretos de
pago, lo que debera acreditar a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn del presente informe.

11. En cuanto a lo planteado en el numeral
4, precio por servicio adjudicado no incluido en el contrato (MC), ese municipio debera
instruir a la unidad correspondiente, para que, en lo sucesivo, en los contratos que
celebre se consigne el precio del servicio contratado, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 64 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.
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12. Respecto de lo advertido en el numeral
5, evaluacion de las ofertas no se ajusta a las bases administrativas (MC), ese 6rgano
comunal debera disponer las acciones que se requieren para que, en lo sucesivo, la
evaluacion de las propuestas presentadas por los participantes en los procesos
licitatorios sea realizada conforme a las condiciones y parametros establecidos por la
autoridad comunal en las respectivas bases administrativas y técnicas que los regulan,
conforme a lo establecido en los articulos 37 y 40 bis, N° 2, del decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda.

13. En lo que atafe a lo sefalado en el
numeral 6, desembolsos cursados sin la documentaciéon de respaldo exigida en las
bases que rigieron el certamen y el contrato conexo suscrito en el afno 2021 (MC),
procede que la autoridad comunal instruya a la direccion de administracion y finanzas
cursar los pagos respectivos, verificando la totalidad de los requisitos que los hagan
admisibles, en particular, los antecedentes exigidos en las bases que rigieron la
licitacion y el contrato respectivo.

14. En lo relativo a lo establecido en el
numeral 7, falta de devolucidén de boleta de garantia de seriedad de la oferta (MC),
esa municipalidad debera acreditar la devolucion a la empresa Servitrans Servicio de
Limpieza Urbana S.A. de la boleta de garantia individualizada en la tabla N° 3, en
cumplimiento de lo dispuesto en el punto 7.1, de las bases administrativas generales
de la propuesta publica, lo que debera acreditar documentadamente a esta Entidad
de Control a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente documento.

15. A su vez, sobre lo expuesto en el punto
10.1, infraccion del principio de libre concurrencia (MC), esa municipalidad debera, en
lo sucesivo, abstenerse de incluir en las bases administrativas de las licitaciones
publicas que disponga, el requisito de que los oferentes deben de estar inscritos en el
portal de compras publicas, con el fin de dar estricto cumplimiento al principio de libre
concurrencia consagrado en el articulo 9° de la ley N° 18.575.

16. Asimismo, en relacion a lo observado en
el punto 10.4, vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato que no se ajusta
al reglamento de la ley N° 19.886 (MC), esa entidad comunal debera adoptar las
medidas necesarias para que, en lo sucesivo, las bases administrativas de los
procesos licitatorios de contrataciones de servicios dispongan que la garantia de fiel
cumplimiento del contrato debe ser extendida por un plazo no inferior a 60 dias habiles
después de terminado el contrato, con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en los
articulos 68 y 70, ambos del decreto N° 250, de 2004.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 13, las
medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6
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de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fue categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Director de Control, a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien a su vez debera
acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacién cargada en la ya
mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio
N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe al Alcalde de la
Municipalidad de Recoleta, a la Secretaria Municipal, al Director de Control y al
Director de Administracién y Finanzas, todos de dicha entidad edilicia.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:
Nombre: |KAREN VIVIANA CAMPORA CONTRERAS

Cargo: JEFA DE DEPARTAMENTO, DEPARTAMENTO
DE FISCALIZACION MUNICIPAL N°2

Fecha: 28/05/2024
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ANEXO N° 1
Giradores de la cuenta corriente ||| GGG
Funcionario (a) T\IUt Cargo P?\Iloza Compafiia de seguro
I | cfc de Finanzas| 248184 HDI Seguros S.A
Tesorero
[ Municipal 321202 HDI Seguros S.A
Jefe del
I | Dcpartamento de 362086 HDI Seguros S.A
Administracion
Jefe del
Departamento de
[ Contabilidad  y 263279 HDI Seguros S.A
Presupuestos
Jefe del
I Dcpartamentode| 272193 HDI Seguros S.A
Abastecimiento
Jefe de la
I | Scccion de| 229321 HDI Seguros S.A
Ingresos
Director de
I | Administracion y| 416075 HDI Seguros S.A
Finanzas

Fuente de informacién: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por certificado S/N°, de
2023, del Tesorero Municipal de la Municipalidad de Recoleta; confirmacion bancaria de 31 de diciembre de 2022;
y, validaciones efectuadas al Sistema de Informacion y Control del Personal de la Administracion del Estado de
esta Contraloria General.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALIDADES

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION MUNICIPAL N° 2

ANEXO N° 3
Desembolsos cursados sin la documentacién de respaldo exigida en las bases que
rigieron el certamen y el contrato conexo suscrito en el afio 2021

N° | N°
Decr Fecha N° Fecha del Mes del Monto
eto | Decreto de Egreso Egreso Glosa Servicio $
de Pago 9 9
Pago
1 Servicio de
recolecciéon y Febrero
1853 | 05/05/2022 | 61-1830| 10/05/2022 | transferencia 2022 144.446.352
residuos
domiciliarios
2 Servicio de
recolecciéon y Enero
1852 | 05/05/2022 | 61-1831| 10/05/2022 | transferencia 2022 144.446.352
residuos
domiciliarios
3 . . Enero
1870 | 09/05/2022 | 61-1858 | 12/05/2022 | Servicio voluminoso 2022 14.146.649
* | 1927 12/05/2022 | 61-1893| 16/05/2022 | Servicio voluminoso | FS0nTC | 12.574.352
5 Servicio de
recoleccion y Marzo
2321 | 06/06/2022 | 61-2283 | 08/06/2022 | transferencia 2022 144.446.352
residuos
domiciliarios
6 Levante de Marzo
2322 | 06/06/2022 | 61-2300| 10/06/2022 | voluminoso y 2022 18.480.514
microbasurales
7 Servicio de
recolecciéon y
3180 | 15/07/2022 | 61-3141| 18/07/2022 | transferencia Abril 2022 158.031.306
residuos
domiciliarios
8 | 3230 20/07/2022 | 61-3169| 21/07/2022 | Servicio voluminoso | Abril 2022 24.233.873
9 Servicio de
recolecciéon y Mavo
3536 | 03/08/2022 | 61-3481 | 08/08/2022 | transferencia 20%/2 158.031.306
residuos
domiciliarios
10 Servicio de
recoleccion y
4034 | 30/08/2022 | 61-4055| 06/09/2022 | transferencia Junio 2022 | 158.031.306
residuos
domiciliarios
" | 4305| 2010912022 | 61-4589| 07/10/2022 | Servicio voluminoso | 3dS 26.510.687
12 | 4450 27/09/2022 | 61-4590 | 07/10/2022 | Servicio voluminoso | Junio 2022 20.331.750
13 Servicio de
recoleccion y
4506 | 25/09/2022 | 61-4591 | 07/10/2022 | transferencia Julio 2022 158.031.306
residuos
domiciliarios
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Fecha N° Fecha del Mes del Monto
eto | Decreto de Egreso Egreso Glosa Servicio $
de Pago 9 9
Pago
14 Servicio de
recolecciéon y Agosto
5596 | 14/11/2022 | 61-5510| 16/11/2022 | transferencia o 158.031.306
residuos
domiciliarios
15 Servicio de
recolecciéon y Septiembr
5597 | 14/11/2022 | 61-5511| 16/11/2022 | transferencia o | 158.031.306
residuos
domiciliarios
16 | 6209 | 10/12/2022 | 61-6127| 14/12/2022 | Servicio voluminoso | Julio 2022 | 26.008.079
171 6416 | 20/12/2022 | 61-6307 | 22/12/2022 | Servicio voluminoso Aggzséo 26.353.622
18 | 6566 | 22/12/2022 | 61-6360| 26/12/2022 | Servicio voluminoso Seep;ggbr 22.765.001
19 Servicio de
recolecciéon y Octubre
6610 | 23/12/2022 | 61-6373| 26/12/2022 |transferencia 2022 158.031.306
residuos
domiciliarios
20 61-569 Servitrans Servicio Noviembre
597 | 09/02/2023 10/02/2023 | de Limpieza Urbana | 2022 20.089.242
21 Banco Consorcio Enero
1254 | 23/03/2023| 811208 | 57/03/2023 | Rep. Legal 2023 158.031.306
22 Banco Consorcio Febrero
1625 | 12/04/2023| 811973\ 1310412023 | Rep. Legal 2023 158.031.306
23 Banco Consorcio Marzo
2176 | 150512023 | 612989 | 16/05/2023 | Rep. Legal 2023 158.031.306
24 Banco Consorcio Febrero
3556 | 29/06/2023 | ©1-3351| 30/06/2023 | Rep. Legal 2023 30.258.886
25 Banco Consorcio Enero
3555 | 29/06/2023 | ©1-3352| 30/06/2023 | Rep. Legal 2023 23.755.139
26 Banco Consorcio
3753 | 11/07/2023| 813640 12072023 | Rep. Legal Abril 2023 | 175-572.781
27 Banco Consorcio Mayo
3754 | 11/07/2023| ©1-3042| 12/07/2023 | Rep. Legal 2023 175.572.781
28 | 4410 31/07/2023 | 61-4325| 01/08/2023 | ACF Capital S.A Abril 2023 23.235.722
29 Tanner Servicios
4515 | 07/08/2023| 814425 (00/08/2023 | Financieros S.A Junio 2023 | 175:572.781
30 Banco Consorcio Marzo
4558 | 09/08/2023| 81*473| 10/08/2023 | Rep. Legal 2023 30.884.633
31 . Mayo
4646 | 160812023 | 614567 | 1710812003 | ACF Capital S.A s 25347172
32 Banco Consorcio
6064 | 10/10/2023| 816931 16/10/2023 | Rep. Legal Junio 2023 | 21-136.138
33 Banco Consorcio
7246 | 03/11/2023| 817966 | (8/11/2023 | Rep. Legal Julio 2023 | 23:994.448
34 Banco Consorcio Septiembr
7228 | 021112023 | 817180 20/11/2023 | Rep. Legal e2023 | 179572781
35 . Agosto
7852 | 24/11/2023 61-7335 28/11/2023 Banco Internacional 2023 22.382.766
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Fecha
Decreto de
Pago

NO
Egreso

Fecha del
Egreso

Glosa

Mes del
Servicio

Monto

36

04/12/2023

61-7828

05/12/2023

Banco Internacional

Septiembr
e 2023

28.979.564

37

4543

05/08/2021

61-4461

10/08/2021

Contrato conexo
suscrito con la
empresa Servitrans
Servicio de
Limpieza Urbana

Mayo
2021

6.783.000

38

4788

25/08/2021

61-4720

27/08/2021

Contrato conexo
suscrito con la
empresa Servitrans
Servicio de
Limpieza Urbana

Junio 2021

6.783.000

39

5339

13/09/2021

61-5412

27/09/2021

Contrato conexo
suscrito con la
empresa Servitrans
Servicio de
Limpieza Urbana

Julio 2021

6.783.000

40

6879

30/11/2021

61-6816

06/12/2021

Contrato conexo
suscrito con la
empresa Servitrans
Servicio de
Limpieza Urbana

Septiembr
e 2021

6.783.000

41

6878

30/11/2021

61-6817

06/12/2021

Contrato conexo
suscrito con la
empresa Servitrans
Servicio de
Limpieza Urbana

Agosto
2021

6.783.000

Total

3.184.543.477

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de los decretos de pagos y egresos con su
correspondiente documentacién de respaldo proporcionados por el director de control de la
Municipalidad de Recoleta, a través del memorandum N° 506, de 24 de octubre de 2023, por el Tesorero
Municipal, recibos con fecha 7 de diciembre del mismo afio, conforme a certificado N° 1, de 19 de enero
de 2024, del director de control de ese municipio.

59




09

"£Z0Z 9p 2IgN}00 8p HZ YOS, U0D SALIP OJeWLIo) sjuelpaw ‘Oleul A ossy

‘sjuBIqUIY OIPSJ\ Bp UQIdBIIQ B| 8P 08sY op ojuswepedaq [op oinies ap 0o1ug) Jojoadsu! | (o 1°//u00 P Pephu3 Ejse ep uopisodsip e ojsend
‘ol10}e}101] 0S800.d |9p seAlelsiulWpe S8seq A ‘G A  soN OIOIAISS 9P [0JJU0D 8p S0 SO| US BPIUBJUOD UOIDBWIOLUI B] ©p 8SEq B| 8i1qos eidoid ugiorioge|T :ugioewIoju| 8p ajuan

"8IqUIBIAOU 8P GZ [S Jeple] sew e O)IoSap
0] 94q0S Bwlojul B}IDI0S 8S uoIoenis Jeinbaull
0Y9Y (6 81q0S BlPUNUOId 8S OU S| “ZZ0Z oyoay |o aganidwod | e}sa ajue ‘seloy G:60 Se| e suswepewixolde J1 ol[o}
ap aIquwisInOU Bp BZ 9P ‘Gl o__ou, ejsijequoo obieasa( 95 anb 7oA BPEO 'SEAIPEP | OPIIND0  OYd8Y ! _ _ ‘G o;a_._ ceoelilise
: : : Jeyoljos  ojeued z'zl | ua opeoign OlIDILIOP UN Bp JOWBUI | BpSap :
‘sonpisal opueldas epipusaidios any ‘yzZL2
uolwe? |ap ugloenduy e| Aoy anb BoIUNWOD 8
auaAnqliuod |ap eueod A ‘obieassp
‘0L Ol|04 "8lquiaIAnOuU 8p G| [ Jeple} sew e
ouvsU 16 6aenIdWos opebaJjus Jas agap |end |9 ‘epesjue|d ugioenyis
oyo9y | 24qos ejounuold 8s ou S| “OIDIAISS 4oy | gh B| B OAljoadsal awliojul BJIOIOS 8S OpIpaons 6 Ol|0}
. 8s anb zaA epeod ‘seAlpep ‘ ‘ ccoc/LLLL
[op |0Jju02 8p 0.qI| us opeubisuod epanb ou ‘obiedsa(g eyoos  oewed 7z, 0| 9jue ‘[ed0| OpeuUOIOUSW | 04q0D _o_>m:o_ G oiqi
o K I uolooallp e| apsep ‘selueleu
opuelijal oplpuaidios any ‘GZlLZ uolwed |8
alquialnou ap (| sananl JaAe anb eolunwo? ag
OIDIAISS
apaibsel | oD [0U0S
JeladQ 9 ewlo - ojuaiwidwnou anpP seAnessIuIWpPY ojuaiwidwnou op 0Jq] eyoo
saseg se| ap ojund m.OH_.

OIDIAJBS |9p 001UD9) Jojoadsul [ap ojusiwelounuold uejuasald ou sobieosep S0AND ‘sopedliou sojusiwiidwnou)

sejnw ap uogloeolde e| esed Jesado ap ewuoy e| op ojusiwidwnou|
¥ oN OX3INY

¢ oN TVdIOINNI NOIDVZITTVOSIH 3d OLNINVLHEVd3d
S3AVAITVdIOINNN A SFTVYNOIOTYH SONH3IFGOO 3d NOISIAIA

VOI1dNd3d V1 3d TVH3INGO V[HOTVEHLNOD




19

£202 9p 2Ign100 8p {Z BYIS) UOD SALP OJEWL.IO} dJUBIPBW ‘0jeUI0 A 08SY ‘@juaiquiy OIP3aJ\ 8p UQIodalI]
B| 9p 08sy ap ojuswelledaq |op OIDIAISS 8P 021Ud9) Jojoadsul | Jod [0JjuoD 8p pepliug eysa ap ugloisodsip e ojsand ‘olio}e}dl|
0s920.d |9p SeAljeljsIuIWpe Saseq A ‘i N OIOIAISS [9p [0JjUOD ap 04qI| |[© US BPIUSIUOD UQIDBWIOUI B| 8P 8seq e| aiqos eidoid ugioeloge|3 :ugioewIoju| 8p ajuan4

€z SYavolldy
SVY.LINW WV.LOL
001WOUOSED 10J08S 1Z1Z
UQIWED BLSJ0 ] US OPIOBLO €202/Z116) 6222 ve K Lg Blo} ‘b (N 01qrT ¢ 2202/90/02
|euosiad ep UOIOEJOP JESN ON
OLIEIP OPILIOD3J UN elod ° ol
Lo E101dWOOUI UoROBI00! 0 £202/01/90 081 6 elo4 ‘p .N 0JqIT oL 220220170
seruEstnallo £202/01/90 081 g elod ‘y .N 0JqIT oL 2202/20/10
A soyoay op UOISIWO Jod /0L] . ° . /¢0/
E)jNW B[ BUOIDUES 8Nnb 0}9109p )N\ BUOIOUBS )N\ euoIoUES OIDIAISS [9P [0JJU0D LN —
unbas ojuaiwidwnoul anb 018109 eY294 anb oja109q N ap oiqi7 [op elo4 OJUON

ajusweaueiodwalxs sepelaloap A sepeoliou seynpy -

¢ oN TVdIOINNI NOIDVZITTVOSIH 3d OLNINVLHEVd3d
S3AVAIIVdIDOINNN A SFTVYNOIOTYH SONH3IFGOO 3d NOISIAIA

VOI1dNd3d V1 3d TVH3INGO V[HOTVEHLNOD




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALIDADES
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION MUNICIPAL N° 2

ANEXO N° 5
Falta de implementos del personal
- Uniformes
Poleray
Placas pantalén con
banda Polera con logotipo .
patentes . Polera Pantalon
d reflectante en municipal y el de la
e . verano cargo
. piernas, empresa
camiones

brazos y

espalda
[ y y y X
I y y y X
- y y y X
I y J y X
- y y y X
I y J J X
I y y J X
I y y y X
. J y y x
I y y y X
I y J J X

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de las actividades de fiscalizacion
practicadas los dias 4 y 5 de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo

de la Municipalidad de Recoleta ||| NG
\: Cumple

X: No cumple
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- Elementos de Proteccion Personal (EPP)

Placas |Guantes| zapatos
patentes de de
camiones | cabritilla | seguridad

Gorro Chaleco | Lentesde | Faja |Bloqueador
legionario | reflectante | seguridad | lumbar solar

XX XXX [X[X|X|X[X
XX XXX [X[X|X|X[X

2L |2 (2|2 |2 (2 |2 |2 |2 (2 |X
2|2 (2 |2 |2 (2 |2 |2 |2 (2|2
XX |IX | X [X[X|X|X|[X|X]|X
2|2 (2 |2 |2 (2 |2 |2 |2 (2|2

L[ X [ X [ X | X[ X [X|X|X[X[X

X X

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de las actividades de fiscalizacion
practicadas los dias 4 y 5 de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo

de la Municipalidad de Recoleta ||| NG
\: Cumple

X: No cumple
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- Falta de implementos en el uniforme y elementos de seguridad del personal que
se encuentran definidos en las bases.

N
Sl

Camion | IIEIN

———

Camion N Camion N
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Camion

Camion |
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Camion Camion IR
Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de las actividades de fiscalizacién practicadas
los dias 4 y 5 de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo de la Municipalidad

de Recoleta I
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ANEXO N° 6

Camiones recolectores que no consignaban en las puertas de la cabina, el logotipo
de la Municipalidad
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(———
==

camion [N

Camion - Camion -
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Camion [N

Camion I Camior S

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de las actividades de fiscalizacién practicadas
los dias 4 y 5 de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo de la Municipalidad

de Recoleta I
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ANEXO N° 7

Camiones recolectores que no contaban con las balizas de seguridad ubicadas en la
parte frontal

Camion N Camion I
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Camion | IIEIN

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de las actividades de fiscalizacién practicadas
los dias 4 y 5 de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo de la Municipalidad

de Recolete I
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ANEXO N° 8
Camidn tipo Ampliroll placa patente [JJil}. aue no disponia de una carpa
impermeable

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de las actividades de fiscalizacion practicadas
los dias 4 y 5 de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo de la Municipalidad

de Recoleta I
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ANEXO N° 9
Recoleccion de residuos en circuitos diarios incompletos

a) Literal B.1.4.4, Patronato. Frecuencia y horario: lunes a sabado — tarde (inicio a las
18:00 horas hasta las 01:00 horas)

NEQENEE

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de las actividades de fiscalizacién practicadas
el dia 5 de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo de la Municipalidad de

Recolot-
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b) Literal B.1.4.6, Circuitos tres veces por semana.

- Martes, jueves y sabado - diurno inicio a las 7:00 horas hasta las 16:00 horas

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de las actividades de fiscalizacion practicadas el dia 5
de enero de 2024, en conjunto con el jefe del departamento de aseo de la Municipalidad de Recoleta |Jilii
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DIVISION DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALIDADES

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION MUNICIPAL N° 2

ANEXO N° 10
Mayores pagos por servicios contratados

N® De'-\::ret DFecha . Fecha Torll\:-::’laje Monto Mon'to Monto

° ecreto N del Mesld.el de pag_a_dq seglin pagado en

de szo Egreso Egreso servicio escombro mun;Bmplo Contrglorla1 exc$eso

Pago s
| 1853| 0510512022 | 61-1830 | 10/05/2022 | Febrero2022 | N/A  |144.446.352| 141.870.290 | s 1o
% | 1852| 05/05/2022 | 61-1831| 10/05/2022 | Enero2022 | N/A | 144.446.352 | 141.870.290| , s oo
31 1870/ 09/05/2022 | 61-1858 | 12/05/2022| Enero 2022 246,35 14.146.649| 13.894.386| s, 263
| 1927 12/05/2022 | 61-1893| 16/05/2022 | Febrero2022 | 21897 | 12.574.352| 12350127| o, ooc
° | 2321|06/06/12022 | 61-2283| 08/06/2022| Marzo2022 | N/A [ 144.446.352| 141870290 | , o o
6| 2322| 06/06/2022 | 61-2300| 10/06/2022| Marzo 2022 321,82| 18.480.514| 18.150.970| 400 sy
7| 3180 15/07/2022 | 61-3141| 18/07/2022| Abril 2022 N/A | 158.031.306 | 155.206.097 | ., gor 200
8 | 3230{ 20/07/2022 | 61-3169| 21/07/2022| Abril 2022 385,73| 24.233.873| 23.800.698| 0 e
9| 3536 03/08/2022 | 61-3481| 08/08/2022| Mayo 2022 N/A | 158.031.306 | 155.206.097 | ., gor 200
101 4034 30/08/2022 | 61-4055| 06/09/2022 | Junio 2022 N/A | 158.031.306 | 155.206.097 | , gos 200
M| 4305 20/00/2022 | 61-4589| 07/10/2022| Mayo 2022 421,97| 26510687 | 26.036.815| 050,
12| 4450 27/09/2022 | 61-4590 | 07/10/2022| Junio 2022 323,62| 20.331.750 19.968.325| o 4op
13| 4506 | 250012022 | 61-4591| 07/10/2022| Julio 2022 N/A | 158.031.306 | 155.206.097 | ., gor 200
4| 5506 | 14/11/2022 | 616510 16/11/2022 | Agosto2022 |  NIA | 158.031.306 | 155.206.007 | 5 aoe oo
191 5507 | 1411172022 | 615511 16/11/2022 | SeFIeTOre N/A | 158.031.306 | 155.206.097 | , gos 200
16| 6200 | 10112/2022 | 61-6127| 14112/2022| Julio 2022 413,97| 26.008.079| 25.543.191| o4 oo
17| 6416 | 20/12/2022 | 61-6307 | 22112/2022 | Agosto 2022 | 419,47 | 26.353.622| 25882557|  471.065
18] 6566 | 22/12/2022 | 61-6360| 26/12/2022 Sepzt:)ez”;bre 362,35| 22.765.001| 22.358.082 406.919
191 6610| 23/12/2022 | 616373 26/12/2022 | Octubre 2022 |  N/A | 158.031.306 | 155.206.007 | 5 oe oo
| so7| oooorz0o3| 6152 | 10i002003| 9608 319,76| 20:089.242 197301511 359.001
'] 12s4| 23/0812003] 71298 | 5710812003 | Enerozozs | NA | 158.031.306 | 155.206.007 | oo o
2| 1625 1200a2028] 71573 | 1310412003 | Febroro2ozs | WA | 158.031.306 | 155.208.007 | o000
2| 2176| 15052023] 7290 | 16052023 | Maroz0ps | VA | 158.031.306|155.206.007 | o 0
2| s556] 20/06/2023] 13357 | 50/06/2023| Febroro 2023 481,63 | 30-258.886| 20.718.016| 544 879
%] 3555| 20i06/2023] 13352 30/06/2023| Enero 2023 378,11 23795.139] 233308211 454 618
| 7s8] 1110712023] 38| 121071203| Aoril 2023 NA | 175.572.781 | 172.433.974 | 5 438 807
") azsal 1uorz023] 8842 1y0710008 Mayo 2023 NIA | 175.572.781 | 172.433.974 | 5 438 807
28| aato0] su07i2003] 1425 | o110812003|  Abril 2023 332,89 23236722 22820275| 445 447
| s1s| oziosiz003| 14425 | 0010812003 Junio 2023 NIA | 175.572.781|172.433.974 | 5 435 807
0| 4558 ooiosiz023| 5473 | 1010812028 | Marzo 2023 491,59 | 30-884.633| 30332578 | 555 055

1 Se determind considerando el monto ofertado por la empresa Servitrans Servicio de Limpieza Urbana S.A., para
el servicio de “Recoleccion y transporte de residuos domiciliarios descartables” ascendente a $129.710.000, IVA
incluido y, para el “servicio de retiro, transporte y disposicion de voluminosos, escombros y residuos en la via
publica”, por la suma de $51.567, contenido en el “Anexos Econémicos - Formulario N° 8 Oferta Econdmica“. Los
valores de los servicios contratados fueron reajustados anualmente conforme la variacién que experimento el
indice de precios al consumidor en el afio inmediatamente anterior, esto es, la variacién anual del mes de marzo
de 2018 y 2019, a contar del 1 de abril de este ultimo afio, y asi sucesivamente.
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N N Fecha N . Monto Monto Monto

Decret D o Fecha Tonelaje .

° ecreto N del Mes del de pagado segun pagado en

de Egreso servicio municipio | Contraloria’ exceso

de P Egreso escombro

Pa ago

go s
31

6010 | 04/10/2023| 815998 | 651012023 | Julio 2023 N/A | 175.572.781]172.433.974 | 3 135 807
2

4646 | 16/08/2023| 814967 | 17/08/2023| Mayo 2023 363,14 | 20-347.172| 24.893.973| 453 499
33

6064 | 1010/2023| 816931 | 16/10/2023| Junio 2023 302,81| 21-136.138| 20.758.2311 577 997
34

6979 | 2510/2023| 816254| 26/10/2023 | Agosto 2023 | A | 175.572.781]172.433.974 | 5 435 g7
35

7246 | 031172023 8177988 | 68/11/2023| Julio 2023 343,76 23:994448| 23.565.436| 159 1o
36 Septiembre

7228 | 02/11/2023| 817180| 20/11/2003| 2023 N/A - | 175.572.781] 172.433.974 | 3 438 807
37

7852 | 24/11/2023| 81733%| 28/11/2023 | Agosto 2023 300,67 | 22-382.766| 21.982570| 400 196
38 Septiembre

6027 | 0411212023 | 617828 | 05100003 | - aoan 415,18 | 28.979.564| 28461419  518.145

Total 62.703.034

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los decretos de pagos y egresos con su
correspondiente documentacion de respaldo proporcionados por el Director de Control de la Municipalidad de
Recoleta, a través del Memorandum N° 506, de 24 de octubre de 2023, del Tesorero Municipal, recibidos el 7 de
diciembre del mismo afio, conforme certificado N° 1, de 19 de enero de 2024, del aludido director de control.
N/A: No aplica
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Mayores pagos por servicios contratados

ANEXO N° 10.1

N° N° Fecha Fecha N° . Monto Mon'to Monto
Decreto| Decreto N° del Mesld_el Tonelaje paglaq;) segln pagado en

de de Egreso Egreso servicio de municipio Contraloria exceso

Pago Pago escombros $ $ $

T | 1853 | 05/05/2022 | 61-1830 | 10/05/2022 | Febrero 2022 | N/A 144446352 |  144.423.955| 22397
2 | 1852 | 05/05/2022 | 61-1831 | 10/05/2022 | Enero 2022 N/A 144446352 |  144.423.955| 22397
3 | 1870 | 09/05/2022 | 61-1858 | 12/05/2022 | Enero2022 | 246,35 14146649  14.144.678 1.971
4 | 1927 | 12/05/2022 | 61-1893 | 16/05/2022 | Febrero 2022 | 218,97 12574352|  12.572.600 1752
5 | 2321 | 06/06/2022 | 61-2283 | 08/06/2022 | Marzo 2022 N/A 144446352 | 144.423.955| 22397
6 | 2322 | 06/06/2022 | 61-2300 | 10/06/2022 | Marzo 2022 | 321,82 18.480514|  18477.939| 2575
7 | 3180 | 15/07/2022 | 61-3141 | 18/07/2022 | Abril 2022 N/A 158.031.306 |  157.999.807|  31.499
8 | 3230 | 20/07/2022 | 61-3169 | 21/07/2022 | Abril2022 | 385,73 24.233.873|  24.229244|  4.629
9 | 3536 | 03/08/2022 | 61-3481 | 08/08/2022 | Mayo 2022 N/A 158.031.306 |  157.999.807|  31.499
10 | 4034 | 30/08/2022 | 61-4055 | 06/09/2022 | Junio 2022 N/A 158.031.306 |  157.999.807|  31.499
1 | 4305 | 20/09/2022 | 61-4589 | 07/10/2022 | Mayo2022 | 421,97 26.510.687|  26.505.624 5.063
12 | 2450 | 27/09/2022 | 61-4590 | 07/10/2022 | Junio 2022 | 323,62 20.331.750|  20.327.867|  3.883
13 | 4506 | 25/09/2022 | 61-4591 | 07/10/2022 | Julio 2022 N/A 158.031.306 |  157.099.807|  31.499
14 | 5596 | 14/11/2022 | 61-5510 | 16/11/2022 | Agosto 2022 N/A 158.031.306 |  157.999.807|  31.499
19| 5507 | 141112022 | 61-5511 | 1e/11/2022 | SePfiermbre N/A 158.031.306 |  157.999.807|  31.499
16 | 6209 | 10/12/2022 | 61-6127 | 14/12/2022 | Julio 2022 | 413,97 26.008.079|  26.003112|  4.967
17 | 6416 | 20/12/2022 | 61-6307 | 22/12/2022 | Agosto 2022 | 419,47 26.353.622|  26.348.589|  5.033
18 | 6566 | 221212022 | 61-6360 | 26/1212022 | SSPIETP™ | 36235 22.765.001 22.760.653 4348
19 | 6610 | 23/12/2022 | 61-6373 | 26/12/2022 | Octubre 2022 | N/A 158.031.306 |  157.999.807|  31.499
20| 507 | 09/02/2023 | 61-569 | 1000272023 | NOyeP™® | 31976 20.089.242|  20.085.405 3.837
21 | 1254 | 23/03/2023 | 61-1208 | 27/03/2023 | Enero 2023 N/A 158.031.306 |  157.999.807|  31.499
22 | 1625 | 12/04/2023 | 61-1573 | 13/04/2023 | Febrero2023 |  N/A 158.031.306 | 157.999.807|  31.499
23 | 2176 | 15/05/2023 | 61-2089 | 16/05/2023 | Marzo 2023 N/A 158.031.306 |  157.099.807|  31.499
24 | 3556 | 29/06/2023 | 61-3351 | 30/06/2023 | Febrero 2023 | 481,63 30.258.886|  30.253.107|  5.779
25 | 3555 | 20/06/2023 | 61-3352 | 30/06/2023 | Enero2023 | 378,11 23.755.139|  23.750.602|  4.537
26 | 3753 | 11/07/2023 | 61-3640 | 12/07/2023 | Abril 2023 N/A 175.572.781| 175.537.785|  34.996
27 | 3754 | 11/07/2023 | 61-3642 | 12/07/2023 | Mayo 2023 N/A 175572.781|  175.537.785|  34.996
28 | 4410 | 31/07/2023 | 61-4325 | 01/08/2023 | Abril 2023 | 332,89 23235722|  23.231.100|  4.622
29 | 4515 | 07/08/2023 | 61-4425 | 09/08/2023 | Junio 2023 N/A 175.572.781|  175.537.785|  34.996
30 | 4558 | 09/08/2023 | 61-4473 | 10/08/2023 | Marzo 2023 | 491,59 30.884.633|  30.878.734|  5.899
31 | 6010 | 04/10/2023 | 61-5906 | 05/10/2023 | Julio 2023 N/A 175.572.781| 175.537.785|  34.996
32 | 4646 | 16/08/2023 | 61-4567 | 17/08/2023 | Mayo2023 | 363,14 25347172  25.342.130 5.042
33 | 6064 | 10/10/2023 | 61-6031 | 16/10/2023 | Junio 2023 | 302,81 21136.138|  21131.933|  4.205
34 | 6979 | 25/10/2023 | 61-6254 | 26/10/2023 | Agosto 2023 N/A 175.572.781| 175.537.785|  34.996
35 | 7246 | 03/11/2023 | 61-7066 | 08/11/2023 | Julio 2023 | 343,76 23.004.448| 23980675 4773
% | 7228 | 0211172023 | 617180 | 2011172023 | SeRvemore N/A 175572.781| 175.537.785|  34.996
37 | 7852 | 24/11/2023 | 61-7335 | 28/11/2023 | Agosto 2023 | 320,67 22382766|  22.378.313| 4453
%8 | 8027 | 04112/2023 | 617828 | 05/12/2023 | SCPUETOT® | 41518 28.979.564|  28.973.799 5.765
Total 675.290

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de los decretos de pagos y egresos con su
correspondiente documentacion de respaldo proporcionados por el Director de Control de la Municipalidad de
Recoleta, a través del Memorandum N° 506, de 24 de octubre de 2023, del Tesorero Municipal, recibidos el 7 de
diciembre del mismo afio, conforme certificado N° 1, de 19 de enero de 2024, del aludido director de control.

N/A: No aplica
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